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Udal baliabideen mapa eta
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Herritarren arreta zerbitzua
(HAZ) eta errolda
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eta osasuna
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jasangarritasuna eta
ingurumena
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Larrialdietarako eta
diskriminazioaren kontrako
telefonoak

Atzerritartasunerako
tramiteen Direktorioa
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Udal baliabideen
mapa eta
kokapenak



AEK
Alotza Haur Eskola
Anbulatorioa
Barrena Kultur Etxea
Gazteria Saila
Kultura Saila
Liburutegia eta ikasgela
Musika Eskola
Jakes Etxea
Aniztasuna
Berdintasun Saila
Ongizate Saila
Beti Alai Pilotalekua
Caritas
Correos
D “elikatuz
Dorrea etxea
Hitzaro Euskara Elkartea
Jabekuntza Eskola
KZ gunea
Garbigune
Gaztelekua
Goieki. Goierriko Garapen Agentzia
Goierri Eskola
Goierri Eskola — Enplegu Zerbitzua
(Lanbideko zentro kolaboratzailea)

Gurutze Gorria
Herri Antzokia
Hilerria
Hizkuntza Eskola Ofiziala
Jakintza Haur Hezkuntza
Jakintza Ikastola
Kirol Zelaia
Lanbide
Majori Kiroldegia
Oiangu parkea
Oianguren Institutua
Parkeen sarea
Barrena, Bilordi, Bonberia, Elefantea, Karrilazpi,
Majori, Oiangu, Okorro, Otegienea, Skate.
Sueskola. Suteak itzaltzen trebatzeko zentroa
Txakur parkeak (2)
Udal Merkataritza Bulegoa
Udaletxea
Goierriko energia bulegoa
Herritarren Arreta Zerbitzua (HAZ)
Kontsumitzailearen informazio bulegoa
Udaltzaingoa
Bake epaitegia
Euskara Saila
Urdaneta |kastetxea
Zuhaizti Zentro Soziala
Haur Txokoa



0Z. udal eta beste azpiegitura
publikoak
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Barrena Kultur Etxea,
Liburutegia eta lkasgela

Herri Antzokia



Parkeen sarea

Elefantea



Parkeen sarea

Karrillazpi

Otegienea Skate parkea
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¥ Kale Nagusia 26
&, 943 80 56 22
@ euskara@ordizia.eus

Euskara

a b

Udal Euskara Saila
& 9438891 74

Euskara ikasteko diru
laguntzak eta euskara
sustatzeko programak. 60 ordu.

Ongi etorri euskarara!
Euskara errefortzu saioak ikastaroak.
haur eta nerabeentzat.

Euskaraz
egin Nahi?

Goiztiri AEK euskaltegia

A’CZ Nafarroa Beherea 1

@ ordizia@aek.eus

AISA ikastaroa. Euskara
ikasteko hastapenak.

Maila guztietako euskara

C 09

Hitzaro Euskara Elkartea

i Santa Maria-Andre Maria
kalea 4, 3-ezk

& 94316 23 66

@ hitzaro@gmail.com

Mintzalagunak eta haurrei
zuzenduriko aisialdirako
jarduerak.

Euskal kultura ezagutzeko
egitasmoak.



Berdintasun arloa

Udal Berdintasun Saila

Bizitza - Al Hayat
Jatorri Anitzeko Emakumeen
Topagunhea

Indarkeria matxistarik
gabeko herria

Prebentzio ekintzak

eta kanpainak. Ordizian
indarkeria matxisten aurrean
jarduteko protokoloa.

Jabekuntza
Eskola




Erreferentziazko elkarte feministak

Divina Mujeres de Nigeria Elkartea
Kimetz Emakumeen Elkartea
Ordiziako Koordinadora Feminista

Osine Talde feminista



Migrazioa eta aniztasun kulturala

Migrazio eta Aniztasun Zerbitzua

Jatorri ezberdinetako pertsonen ar-
tean elkar-ezagutzeko programak

Ordizia Kolore Topagunea. Ekintza

ezberdinak urtean zehar egiten dira.

Prebentziorako trebakuntza programak

ZurrumurrurikEz! kanpaina. Urtean zehar.
ZAS! Euskadiko Zurrumurruen kontrako Sareko kideak.

Harrera programak

Ongi etorri! saio txikiak.
Baliabideak, azpiegiturak
eta herriko ezaugarriak
ezagutu. Bi orduko saioa,
hiru hilean behin.

Ongi etorri Ordiziara!
Informazio saio
integralak. Bi hilabeteko
saioa, urtean behin.

Harrera instituzionala.
Urtean zehar erroldatu
diren iritsi berriei

zuzendua. Abenduan.

Ahalduntzerako
programak

Atzerriko Tituluen
Homologazioa
Bi hilean behin.

Saio Anitzak

Eguneroko bizitzarako
baliagarria den informazioa.
Urtean zehar.




Belaunaldien artekoa

Udal Haur, Nerabe eta Gazteria Saila

Gaztelekua

Haur Txokoa

Zuhaizti Zentro Soziala

Jubilazio ondoren bizi aktiboa
sustatzeko zentroa.



Kultura

Udal Kultura saila Barrena Kultur Etxea:

eta jaiak liburutegia, ikasgela,
erakusketa gela, musika
eskola, bertso eskola,
margoketa, Yoke yoga
elkartea

Liburutegia

Ikasgela

Ekitaldiak Ordizian
Ordiziako Azoka

Santa Ana jaiak

Euskal Jaiak irail hasieran:
Azoka berezia, |[diazabal gaztaren
enkantea, herri kirolak.



Elkarte Kulturalak
Antzerkia Urrup Antzerki taldea

Argazkilaritza Ortzadar Argazki elkartea
Bizilagunak Altamirako Bizilagunen elkartea
Erraldoiak AZEN Ordiziako Erraldoien elkartea

Euskal Dantzak
Amets Bide Dantza taldea

Urdaneta Dantza taldea
Euskara Goierriko Bertsolari Eskola

Gastronomia ldiazabal Gaztaren Kofradia

Gastronomikoak
Aldapaberri

Altarte

Argiberri

Azari Ehiza eta Arrantza
Boxing

Goizaterpe

Hagapeko

I[txaropena

Jai Alai Pilota Elkartea

Larrunarri



Kultura

Musika
ARAJE Arama Jazz elkartea

Burrunbazale txaranga
Emotio abesbatza
Laguntasuna rondaila

Ordizia Musika Banda elkartea
Ordiziarrock

Oroith abesbatza

Umore Ona abesbatza

Ondarea

Osbele. Ordiziako San Bartolome
Ermitaren Lagunak elkartea.



Kirola

Udal Kirol saila

Majori kiroldegia

Eskola Kirola

LH3tik LH6ra. Ikastetxean
bertan egiten dira taldeak.

Kirol elkarteak

Emaneurre.
Kirola eta euskararen sustapena

Goierri Gorri. Futbola neskak
Oiangu Pilota. Pala

OKE. Futbola neskak

OKE. Futbola mutilak

OKE. Gimnasia erritmikoa
OKE. Igeriketa

OKE. Saskibaloia

OKE. Sofbol

OKE. Triatloia

OKE. Urpekoak

Ordizia Arku Tiraketa

Ordizia Punch Boxing. Boxeoa
Ordizia Rugby

Ordizia Txirrindularitza
Ordiziako Eskubaloia
Ordiziako Lareo Tenis Kluba
Ordiziako Mendizaleak

Txapagain. Esku pilota

Txindoki Atletismo taldea



Herritarren arreta zerbitzua (HAZ)
eta errolda

Espainiar herritartasuna nahiz atzerrikoa

duen pertsona oro erroldatu daiteke, egoera
administratibo erregularra nahiz irregularra eta
edozein adin eduki arren.

Udalerrian bizi direnek erregistro honetan eman
behar dute izena nahitaez. Zertarako?

Izapide ofizial, gizarte laguntza eta laguntza
ekonomiko askotan baldintza bat izan daiteke.

Horri esker, Osasun Txartel Indibiduala (OTI)
eska daiteke, edo adingabeak eskolan sartu edo
udalerriko gizarte zerbitzuetan laguntza jaso
daiteke.

Pertsona batek Espainiar Estatuan eta Ordizian
zenbat denbora eman duen frogatzeko balio du.

Bizilagunen bizi-baldintzak hobetzeko
programetan parte hartzea ahalbidetzen du.



Erroldatzeko behar dena

HAZen emango dizuen eskaera
ofiziala beteta.

Identifikatzeko agiri ofiziala (NAN,
AlZ edo pasaportea indarrean),
baita fotokopia bat ere.

Etxebizitzaren erabilera egiaztatzen
duen dokumentua (jabetza-

eskritura, alokairu kontratua,
etab.), baita fotokopia ere.



Oinarrizko gizarte baliabideak

Udal Gizarte Ongizate saila Esku-hartzea hiru sistemetan egiten da

Mendekotasunaren,
minusbaliotasunaren prebentziorako eta
autonomia pertsonalaren sustapenerako
udal sistema.

Diru-sarreren bermerako, bazterkeriaren
prebentziorako eta gizarteratzea
sustatzeko udal sistema.

Familien babeserako eta
babesgabetasun eta tratu-txar egoeren
arretarako udal sistema.

Banaka, familian eta komunitatean
esku hartzen da, arlo hauetan

Prebentzio programak.
Gizarte mailako programak.
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Osasuna

Ordiziako anbulatorioa Urgentziak
Beasaingo Osasun Zentroa

Familia medikua, pediatria,
emagina, erizaintza.

EMERGENTZIAK: telefono zenbakia. Osakidetzako
emergentziak, larrialdien koordinazioaz eta emergentzien
osasun asistentziaz arduratzen da, Euskal Autonomia
Erkidego osoan urteko 365 egunetan 24 orduz.

OSASUN AHOLKUA: zenbakira deituz eta
Osasun Aholkua aukera hautatuz, Osakidetzako Osasun
Aholkua erizaintzako profesionalek urteko 365 egunetan 24
orduz emandako arreta ez-presentzialeko zerbitzua da.

Farmaziak

Atorrasagasti

De la Cuesta Jauregui

Pascual Gallego

Recalde Arriola



Oinarrizko gizarte baliabideak

Etxebizitza Gobernuz Kanpoko Erakundeak (GKE)

Etxebide. Etxebizitzaren euskal Caritas
zerbitzu publikoa. Alokairurako

eta erosketarako informazioa eta

eskaera.

Gurutze Gorria
Formazioa eta Enplegu sustapena.
Lanbideren zentro kolaboratzailea.




Bestelako elkarteak

ACCU Gipuzkoako crohn eta kolitis ultzeraduna duten
gaixoen elkartea.

ADAMHIGI Gipuzkoako arreta eta hiperaktibitate
gabezien elkartea.

ADEMGI Gipuzkoako esklerosi anikoitza.

AECC Minbiziaren kontrako Gipuzkoako Elkartea.

AFAGI Alzheimerra duten gaixoen senideen
Gipuzkoako elkartea.
AGIFES Gaixo psikikoen eta haien senideen
Gipuzkoako elkartea.

ALKOHOLIKO ANONIMOAK

BABES ZIBILEKO boluntarioen Udal Taldea

BEGISARE Gipuzkoako erretinosi pigmentarioa
dutenen elkartea.

DYA Errepideko laguntza.

EKINTZA BIBE (BIZI BERRIA). Gipuzkoako
ludopatiaren eta gainerako mendekotasun
psikologikoen errehabilitaziorako elkartea.

ESKU HUTSIK Euskadiko dolu gestazional, perinatal
eta jaioberrien elkartea.

FIARE Finantza Etikoak. Inbertsio eta aurrezki
arduratsuaren fundazioa.

GAINDITZEN Tolosaldeko eta Goierriko gorren elkartea.
GIPUZKOAKO ELIKAGAIEN BANKUA

GOYENECHE FUNDAZIOA Ordizia Garagunea.
Adimen-desgaitasuna duten helduei eguneko
arreta-zerbitzua eskaintzen da.

ITXAROPENAREN TELEFONOA Bakarrik sentitzen diren
eta sufrimendua eragiten dieten egoerak bizi dituzten
pertsonak.

ALBAINDU 30 urtetik gorakoei laguntzeko.
BADABIDEBAT 18-30 urteko gazteentzako.

IZAN Fundazioa. Drogen kontsumoak eragindako
arazoak tratatzeko programak.

KATXALIN Bularreko eta ginekologiako minbiziagatik
eragindako Gipuzkoako emakumeen elkartea.

LAGUNKIRO ELKARTEA Nahi gabeko bakardade-
egoeran dauden adineko pertsonei laguntza Ordizian.

ODOL-EMAILEAK
STOP KALERATZEAK



Hezkuntza

Hezkuntza sistemaren taula adinetan banatuta

Adina

O - o urte

6 -12 urte

12 - 16 urte

15 -17 urte

16 - 18 urte

18 urtetatik aurrera

Hezkuntza mota ' \

Haur Hezkuntza (HH)

Derrigorrezko Lehen Hezkuntza (LH)
Derrigorrezko Bigarren Hezkuntza (DBH)
Hasierako Lanbide Heziketa (HLH)
Batxilergoa / Erdi-mailako Heziketa Zikloak

Helduentzako Hezkuntza Iraunkorra / Goi-mailako Heziketa
Zikloak / Unibertsitatea / Bestelako formazioak
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Alotza Udal Haur-Eskola
0O-3 urte bitartean.

i Jose Arana kalea 15, behea

{, 943881560 - 943883917

@ alotza@haureskola.com
www.alotzahaureskola.eus

d

Urdaneta Herri Ikastetxea
Haur eta Lehen Hezkuntza.

9 Intsausti plaza 6

{, 94389 9150

@ 012279aa@hezkuntza.net
www.urdanetahi.hezkuntza.net

Guraso Elkartea.
(@ urdanetarrak@urdanetahi.org

C 25

Jakintza lkastola
Haur Hezkuntzatik Batxilergora.

¥ Villa Eugenia Eraikina (Haur Hezkuntza)
Jose Arana kalea
], 9431616 76

¥ Altamira Eraikina
(LH, DBH, Batxilergoaq)
Gernikako Arbola pasealekua 74

S 94316 05 40

@ ikastola@jakintza.net
www.jakintza.eus

Guraso ordezkariak.
@ guraso.juntakide@jakintza.net

Guraso elkartea.
(@ erdizia@jakintzainet



1. Hezkuntza
1 @ g I

Oianguren Institutua CEPA Goierri HHI - Helduen KZgunea. Internet eta
Bigarren Hezkuntza eta Haur Hezkuntza Iraunkorra Informatika
Hezkuntza (Goi-mailako Zikloa). Oinarrizko Hezkuntza, DBH eta Teknologia berrien eta
9 Gernikako Arbola 1 Heziketa ez arautua. informatikarep inguruko
& 943899389 ¥ Jose Miguel Iturrioz z/g. Beasain doako formazioa.
@ idazkaritza@oianguren.eu & 943888758 X Dorrea etxea
www.oianguren.hezkuntza.net (@ 012733aa@hezkuntza.net Santa Maria - Andre

www.cepagoierrihhi.hezkuntza.net Maria 4 (sarrera Juan de

Guraso Elkartea: Amezketatik)

@ gurasoelkartea@oianguren.eu &, 943 0236 73
@ tutor.ordizia@kzgunea.net
f h www.kzgunea.eus
Goierri Eskola Hizkuntza Eskola Ofiziala
Oinarrizko Mailako Heziketa Zikloak Helduentzako hizkuntzen irakaskuntza.
(DBHko titulua eta Lanbide Frantsesa: 14 urtetik gora.
Heziketako Oinarrizko titulua). Ingelesa: 16 urtetik gora.

©

9 Arranomendia 2 Barrena parkea 1

&, 943880062 943899612

@ bulegoa@goierrieskola.eus @ eoiordiziaheo@gmail.com
www.goierrieskola.eus www. eoiordiziaheo.hezkuntza.net

¢ (o




Enplegua

Lanbide
Euskal Enplegu Publikoa

Goierri Eskola - Enplegu
Zerbitzua (Lanbideko
zentro kolaboratzailea)

Goieki. Goierriko

Garapen Agentzia.
Industria, Turismoa,
Ekintzailetza, Gizarte Arloa
eta Ingurumena



Ekonomiaren garapena,
jasangarritasuna eta ingurumena

D “elikatuz. Elikadura eta Garraioa Correos
Ga_strqnomla Gunea ?ta Goierriko autobus lineak
Goierriko Interpretazio Zentroa

Renfe-trena

Ordiziako taxiak

TS

e
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Udal Merkataritza
Bulegoa

Y santa Maria-Andre Mari kalea 21
& 943 32 35 66 (whatsapp)
(@ merkataritza@ordizia.eus

(O Astelehenetik ostiralera
08:30 - 15:30
Arratsaldetan aurrez
hitzordua adostuta

9

Goimen. Goierriko landa
eremuaren alde lan
egiten duen elkartea

2 Olaeta Auzoa 6, Zaldibia
& 94316 12 44

(@ goimen@goimen.org
www.goimen.org

@ f

29

Kontsumitzailearen Goierriko

Informazio Bulegoa Energia Bulegoa
¥ kale Nagusia 24 2 kale Nagusia 24, Ordizia
& 9438816 42 & 843 739 988

(@ omic-ordizia@kontsumo.net (@ energia.goieki@goierri.eus
kontsumobide.euskadi.eus ® Ostiraletan

(O Astelehen eta 09:00 - 13:00
asteazkenetan
10:00 - 14:00 Y. Goieki (Arranomendia 5,
NBF Eraikina)
h (O Astelehenetik ostegunera
15:00 - 17:30

Biziola. Ekonomia Sozial
Eraldatzailerako gunea

i Hiribarren Atze kalea 1, Lazkao

& 722 83 04 42

@ info@biziola.eus
www.biziola.eus



Zaborren kudeaketa S lal

Bilketa bide publikoan kokatutako edukiontzien bidez egingo da.
Nahitaezkoa da hondakinak bereiztea eta dagokion edukiontzian uztea.
Debekatuta dago hondakinak lurrean uztea edo edukiontzian nahastuta sartzea.

(] —
[
E— |
-
Ontziak Beira Papera Organikoa Errefusa Pardelak Pilak Olioa Arropa
Egunero Egunero Egunero Egunero Astelehenak Egunero Egunero Egunero Egunero
\etwsuy
POLTSA Ordiziako Garbi
KONPOSTAGARRIAK TXARTELA rdiziako Garbigunea
( Kiroldegi eta Eskatu

udaletxe azpian. udaletxean.

Etxeko tresnak (altzariak,
elektrodomestikoak...)
astelehen gauean

atera behar dira.

Utzi edukiontzien ondoan.



Larrialdietarako eta diskriminazioaren
kontrako telefonoak

Larrialdiak Ertzaintza

Indarkeriaren biktima
diren emakumeentzako
informazio eta arreta
zerbitzua

Anonimoa, konfidentziala,
24 ordu, doakoa, fakturan
arrastorik gabea, 51
hizkuntza.

Ordiziako
Udaltzaingoa

Sexu indarkeriako
biktima diren
emakumeei
zuzendutako arreta
integraleko zerbitzua

Haurrei eta Nerabeei
laguntzeko telefonoa

Arartekoa
Euskadiko herritarren
defendatzailea



Atzerritartasunerako
tramiteen direktorioa

Aholku sarea. Atzerritartasun

Legearen arloko doako
aholkularitza juridikoa

SOS Arrazakeria

Biltzen

Arreta telefonikoa.

Eusko Jaurlaritza
Atzerritartasun
Txostenak

Errotze-txostena,
Etxebizitzaren
Egokitasun-txostena eta

Gizarteratzeko Ahalegin-

txostena.

Nazioarteko
babes eskaerak

Zehar-Errefuxiatuekin
Elkartea

Harrera eta informazioa

Gurutze Gorria



Kanpo Arazoetarako, Europar Batasuneko
eta Lankidetzarako Ministerioa

Zinpeko ltzultzaileen bilatzailea.
Espainiako enbaxada eta kontsulatuak, etab.

Lurralde Politikako eta Memoria
Demokratikoko Ministerioa

Gobernuaren Ordezkaritza eta
ordezkaritzaordeak.

Tramiteetarako hitzorduak.




Oinarrizko hiztegitxoa

EUSKARA

Egun on!
Arratsalde on!
Gabon!

Kaixo, zer moduz?
Ondo, eta zu?
Kaixo, nire izena ... da
Nongoa zara?

Ni ... -koa naiz
Eskerrik asko!

Ez horregatik
Mesedez

Bai/Ez

... nire laguna da

Non dago Udaletxea?

GAZTELERA
iBuenos dias!
iBuenas tardes!
iBuenas noches!
Hola, cqué tal?
Bien,y ¢tu?
Hola, mi nombre es ...
.De doénde eres?
Yo soy de ..
Gracias

De nada

Por favor

Si/No

..€s mi amigo/a

.Doénde estd el
Ayuntamiento?

ERRUMANIERA
Buna dimineata!
Buna ziua!
Noapte buna!
Buna, ce mai faci?
Bine, tu?

Buna, ma numesc...
De unde esti?
Suntdin ...
Multumesc

Cu placere.

Te rog

Da/Nu

... este prietenul/prietena

meu/mea

Unde este Primaria?

ARABIARRA
1l 7 laa
1l ebie

4 e et
fellla s U 5o
[ P

e el (i e
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INGELERA

Good morning!
Good afternoon!
Good evening!

Hello, how are you?
Fine, and how are you?
Hello,my nameis ...
Where are you from?
lam from ...

Thank youl!

Don't mention it
Please

Yes / No

... is my friend

Where is the Town Hall?

FRANTSESA

Bonjour!

Bonsoir !

Bonne nuit!

Bonjour, comment ¢a va ?
Bien, et vous ?
Bonjour, je m'appelle...
D'ou étes-vous ?
Jesuisde..

Merci

De rien

S'il vous plait
Oui/Non

... est mon ami/e

Ou se trouve la mairie ?




Gipuzkoako Foru Aldundi
DlputaCIon Foral de Gipuzkoa
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EUSKO JAURLARITZA

GOBIERNO VASCO

ENPLEGU ETA GIZARTE
POLITIKETAKO SAILA

DEPARTAMENTO DE EMPLEO
Y POLITICAS SOCIALES

// bizi herria




