Q?DENANZA REGULADORA DEL ERVICO DEL ACLO INTEGRAL DEL
AGUA

INTRODUCCION

Con fecha 24 de julio de 2009, mediante Acuerdo Plenario, conforme a la Ley Basica 7/1985, Reguladora de las
Bases de Régimen Local, se acord6 que el Consorcio de Aguas de Gipuzkoa asumiera la gestion del ciclo integral del
agua en el término municipal de Ordizia, que comprende la gestion de las redes en “alta” y en “baja”, incluso la
realizacion de las inversiones necesarias. A tal fin, el Ayuntamiento acordd aportar al Consorcio de Aguas de
Gipuzkoa, todas las concesiones, aprovechamientos de caudales, estudios, proyectos, redes e instalaciones y demas
medios afectos a la prestacion de los servicios consorciados, de los que es titular.

En el citado Convenio se establecia también que el Consorcio de Aguas ostentaria cuantas potestades,
competencias, atribuciones, facultades, derechos y obligaciones que fueran inherentes a los servicios y fines objeto
del convenio, de conformidad con la legislacion vigente. En concreto, se delegaban en el Consorcio las facultades de
gestion, liquidacion y recaudacion de las tasas del ciclo integral del agua.

La gestion del ciclo integral del agua por parte del Consorcio exige una adecuacion de la Ordenanza, tanto en lo
referente a los aspectos de gestion del servicio como de las tarifas a aplicar por el mismo , habiendo adoptado el
Ayuntamiento el compromiso de aprobar la Ordenanza que, recogiendo lo anterior, le fuese propuesta por el
Consorcio y que, en lo referente a las Tasas del Servicio recoge, en su Capitulo XlIl y en el Anexo, el sistema tarifario
a aplicar para la exaccion de las Tasas, asi como para su actualizacion, que se realizara por el Consorcio de Aguas
de Gipuzkoa de acuerdo con lo establecido en el articulo 7.2 de la Norma Foral 2/2004.

En consonancia con lo anteriormente expuesto, a continuacion se transcribe el articulado de la Ordenanza
Reguladora del Servicio del Ciclo Integral del Agua asi como las tarifas que, aprobadas por el Consorcio de Aguas de
Gipuzkoa, entraran en vigor a partir de 1 de Enero de 2010.

CAPITULO I: NORMAS GENERALES.
Articulo 1. Objeto.

La Presente Ordenanza tiene por objeto regular las relaciones entre el Ayuntamiento de Ordizia, el Consorcio de
Aguas de Gipuzkoa y la Sociedad de capital integramente publico Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa SA y las
personas abonadas del Servicio de Aguas, en el término municipal de Ordizia.

El Consorcio de Aguas de Gipuzkoa es una entidad local entre cuyas finalidades se encuentra la prestacién de los
servicios de abastecimiento y saneamiento en su ambito de actuacion, en aquellos municipios que asi lo interesen,
segun los términos de la legislacion del Estado y de la Comunidad Auténoma Vasca en cada momento vigente.

El Consorcio de Aguas de Gipuzkoa gestiona los servicios a que se hace referencia en el parrafo anterior en
régimen directo, a través de la Sociedad Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.
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Esta Ordenanza sera de aplicacion general a los servicios de abastecimiento y saneamiento que se presten por el
Consorcio de Aguas de Gipuzkoa en el término municipal de Ordizia.

Articulo 2. Normas Generales.

El suministro domiciliario de agua potable se ajustara a cuanto establece la presente Ordenanza, a lo estipulado en
la RD 314/2006 “Cddigo Técnico de Edificacion” y a los Reglamentos y/o Ordenanzas que tenga aprobado el
Consorcio de Aguas de Gipuzkoa, en tanto no se opongan a los anteriores.

Queda excluido el animo de lucro en la prestacion del servicio, debiendo mantenerse el equilibrio presupuestario
mediante la aplicacion de tarifas, aprobadas legalmente, que permitan la autofinanciacién del mismo.

Articulo 3. Competencias.

La concesion de suministros de agua en sus diversas modalidades, y la evacuacion y tratamiento de aguas
residuales, seré de competencia exclusiva del Consorcio de Aguas de Gipuzkoa, siendo Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A. quien contratara por cuenta del mismo los servicios, mediante la formalizacion del oportuno Contrato
de Suministro que regulara las condiciones que hayan de regirlos.

El Consorcio de Aguas de Gipuzkoa, a través de Gipuzkoako Urak, S.A. (GUSA) ostentara las siguientes facultades:
1. Supervisar los proyectos de obras de abastecimiento de agua potable y saneamiento.

2. Informar y, en su caso, promover las correcciones oportunas a los planes urbanisticos y proyectos de
urbanizacion respecto de la red de distribucion de agua y saneamiento en el area, sector, poligono o unidad de
gestion que se trate.

3. Construir, ampliar, explotar y mantener el conjunto de instalaciones precisas desde las redes generales
establecidas 0 que se establezcan hasta los edificios o inmuebles objeto del suministro, siempre y cuando
corresponda a GUSA segun lo dispuesto en esta Ordenanza. De igual manera para las instalaciones de
saneamiento, en los términos y condiciones previstos en la presente Ordenanza y demas normativa vigente.

4, Informar antes de la recepcion de cualquier urbanizacion por parte de una Entidad local en lo que se refiere
a la red de abastecimiento y saneamiento, cuando la misma no hubiera sido ejecutada por el propio servicio.

5. Prestar los servicios de abastecimiento y saneamiento a los usuarios de conformidad con esta Ordenanza y
demas normativa vigente.

6. Informar y supervisar las condiciones que deben reunir las nuevas obras o cambios de actividad
proyectados en cuanto a los servicios de abastecimiento y saneamiento.

7. Informar, tramitar, supervisar y ejecutar, en su caso, los nuevos enganches a las redes publicas de
abastecimiento y/o saneamiento, realizando las tareas administrativas y econdmicas que se deriven.

8. Efectuar los tramites administrativos, técnicos y juridicos que permitan formalizar y controlar las relaciones
contractuales con los usuarios.

9. Facturar puntualmente los servicios de abastecimiento y/o saneamiento y asegurar la gestion del cobro.
10. Atender, tramitar y responder las demandas, quejas y reclamaciones formuladas acerca de los servicios de
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abastecimiento y/o saneamiento.
Articulo 4. Persona Abonada.

A los efectos de la presente Ordenanza, se entendera por persona abonada al titular del derecho de uso de la finca,
local o industria, o su representante, que tenga contratado el suministro de agua potable.

Articulo 5. Entidad Suministradora.

A los efectos de esta Ordenanza se considerara Entidad suministradora a la sociedad Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A.

Articulo 6.Area de Cobertura.

Esta Ordenanza sera de aplicacion general a los servicios de abastecimiento y saneamiento que se presten por el
Consorcio de Aguas de Gipuzkoa en el término municipal de Ordizia.

CAPITULO II: OBLIGACIONES Y DERECHOS DE GIPUZKOAKO URAK-AGUAS DE GIPUZKOA, S.A. Y DE LAS
PERSONAS ABONADAS.

Articulo 7. Obligaciones de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en esta Ordenanza, de las
que puedan derivarse obligaciones especificas para Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., ésta tendra las
siguientes obligaciones.

" De tipo general: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., con los recursos a su alcance y en el
ambito de su competencia, viene obligado a distribuir y situar en los puntos de toma de las personas abonadas el
agua potable, con arreglo a las condiciones que fija esta Ordenanza y demés disposiciones que sean de aplicacion.

" Obligacion del suministro: Dentro del érea de cobertura, definida en el articulo 6, Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A. esta obligado a conceder el suministro de agua a todo peticionario del mismo, y a la
ampliacion del suministro correspondiente a toda persona abonada final que lo solicite, en los términos establecidos
en la presente Ordenanza y en las condiciones técnicas y economicas recogidas en las normas reglamentarias
vigentes.

. La obligacion de prestacion de los servicios a que hace referencia el parrafo anterior se entendera
condicionada y sometida a los plazos que se fijen en los planes de inversiones de Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A. para la ejecucion y desarrollo de infraestructuras e instalaciones.

" Potabilidad del agua: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. estd obligado a garantizar la
potabilidad del agua, con arreglo a las disposiciones sanitarias vigentes, hasta la llave paso, inicio de la instalacion
interior general del edificio.

. Conservacion de las instalaciones: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. esta obligado a
mantener y conservar a su cargo, las redes e instalaciones necesarias para el abastecimiento y saneamiento.

. Regularidad en la prestacion de los servicios: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. estara
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obligado a mantener la regularidad en el suministro de agua. En cualquier caso, no le seran imputables las
interrupciones de estos servicios en los supuestos indicados en esta Ordenanza.

. Avisos urgentes: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. esta obligado a mantener un servicio
permanente de recepcion de avisos, al que las personas abonadas puedan dirigirse a cualquier hora, para
comunicar averias o recibir informacion en caso de emergencia.

. Reclamaciones: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. estard obligado a contestar las
reclamaciones que se le formulen por escrito, en plazo no superior a sesenta dias.

] Tarifas: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. estara obligado a aplicar a los distintos tipos de
suministros que tenga establecidos, las tarifas que, en cada momento, tenga aprobadas el Consorcio de Aguas de
Gipuzkoa en la correspondiente Ordenanza.

" Consumo: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., debera promover el ahorro y uso racional del
agua entre los abonados al servicio.

Articulo 8. Derechos de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse para Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A., ésta, con caracter general, tendra los siguientes derechos:

. Inspeccion de instalaciones interiores: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., sin perjuicio de las
competencias que la legislacion vigente confiera a los distintos Organos de la Administracion, le asiste el derecho a
inspeccionar, revisar e intervenir, con las limitaciones que se establecen en esta Ordenanza, las instalaciones
interiores del suministro que, por cualquier causa, se encuentren o puedan encontrarse en servicio 0 uso.

. Cobros por facturacion: Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. le asiste el derecho a percibir el
importe de las facturaciones o cargos que, reglamentariamente, formule a la persona abonada.

Articulo 9. Obligaciones de la Persona Abonada.

Con independencia de aquellas situaciones que sean objeto de una regulacion especial en esta Ordenanza, de las
que puedan derivarse obligaciones especificas para una persona abonada, éstas tendran, con caracter general, las
obligaciones siguientes:

" Pago de recibos y facturas: En reciprocidad a las prestaciones que recibe, toda persona abonada
vendra obligada al pago de los cargos que se le formulen con arreglo a los precios que tenga aprobados en todo
momento el Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., asi como aquellos otros derivados de los servicios
especificos que se regulan en la correspondiente Ordenanza.

" En cuanto a los consumos de agua, esta obligatoriedad de pago se considerara extensiva a los casos
en que los mismos se hayan originado por fuga, averia o defecto de construccion o conservacion de las
instalaciones interiores.

. Pago de fianzas: Toda persona que solicite formalizar el contrato de suministro, viene obligada a
depositar la correspondiente fianza, con arreglo a lo dispuesto en La Presente Ordenanza.
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. Conservacion de instalaciones: Sin perjuicio de cuanto al efecto establece el Codigo Técnico de la
Edificacién, toda persona abonada debera utilizar de forma correcta las instalaciones a su servicio, adaptando las
medidas necesarias para conservar las mismas en la forma mas adecuada, y evitando el retorno a la red de posibles
aguas contaminantes, manteniendo, ademas, intactos los precintos que garantizan la no manipulacién del contador
e instalaciones de acometida en su caso, asi como las condiciones idoneas para la toma de lecturas del mismo

] Facilidades para las instalaciones e inspecciones: Toda persona que solicite un suministro, esta
obligada a facilitar a Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. la colocacion de los elementos precisos en la
propiedad objeto del suministro, asi como a permitir la entrada a aquélla al personal autorizado por dicha Entidad,
que asi lo acredite, a fin de que pueda efectuar cuantas comprobaciones estén relacionadas con el suministro.

" Igualmente, esta obligada a ceder a Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. el uso de los locales,
recintos o arquetas necesarios para la instalacién de los equipos de medida y elementos auxiliares adecuados en
cada caso.

" Derivaciones a terceros: Las personas abonadas no podran, bajo ningin concepto, ceder gratuita o
remuneradamente agua a terceras personas, ya sea con caracter permanente o temporal, siendo responsables de
toda defraudacidn que se produzca en su suministro, bien por si o por cualquier otra persona que de él dependa.

" Avisos de Averias: Las personas abonadas deberan, en interés general y en el suyo propio, poner en
conocimiento de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. cualquier averia o perturbacion producida o que, a su
juicio se pudiera producir en la red general de distribucion.

. Usos y alcance de los suministros: Las personas abonadas estan obligadas a utilizar el agua
suministrada en la forma y para los usos contratados.

. Asimismo, estan obligadas a solicitar de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. la autorizacién
pertinente para cualquier modificacién en sus instalaciones, que implique un aumento en los caudales contratados
de suministro, o modificacion en el numero de los receptores.

. Cuando sea necesario, por esta causa, sustituir un equipo de medida, Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A. queda autorizado para proceder a su cambio, sin necesidad de cumplimentar ningun otro requisito,
debiendo correr la persona abonada con todos los gastos originados.

" Notificacion de baja: La persona abonada que desee causar baja en el suministro estara obligada a
notificar a Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. dicha baja, indicando, en todo caso, la fecha en que se debe
cesar el citado suministro.

. En los casos de cambio de titular o subrogacién del contrato, se comunicara ademas de la fecha de
cambio, la lectura del contador en dicha fecha.

. Recuperacién de caudales: Aquellas personas abonadas que en sus instalaciones dispongan de
piscinas, equipos de refrigeracion o instalaciones frigorificas que utilicen el agua como medio portador de energia
térmica, deberan equipar dichas instalaciones con equipos de reciclaje, segun se prescribe en el Codigo Técnico de
Edificacion.
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= Independencia de instalaciones: Cuando en una misma finca exista junto al agua de distribucion
publica agua de otra procedencia, la persona abonada vendra obligada a establecer redes e instalaciones interiores
por donde circulen o se almacenen independientemente las aguas, sin que exista posibilidad de que se mezclen las
de unay otra procedencia.

" Utilizar el agua de forma racional, evitando despilfarros y colaborar con Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A. en las campafias que se promuevan con el objeto de ahorrar agua.

Articulo 10. Derechos de las Personas Abonadas.

Sin perjuicio de aquellos otros que en relacion con situaciones especificas puedan derivarse para las personas
abonadas, éstas, con caracter general, tendran los siguientes derechos:

. Potabilidad del agua: a recibir en los puntos de toma, agua que reuna los requisitos de potabilidad
establecidos en las disposiciones legales vigentes.

" Servicio permanente: a la disposicion permanente del suministro de agua potable, con arreglo a las
condiciones que se sefialen en su contrato de suministro, sin otras limitaciones que las establecidas en la Presente
Ordenanza y demés disposiciones aplicables.

. Facturacion: a que los servicios que reciba se le facturen por los conceptos y cuantias vigentes en
cada momento.

. Periodicidad de lectura: a que se le visite por parte de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. con
el fin de efectuar la lectura del equipo de medida que controle el suministro.

" Periodicidad de facturacion: a que se le formule la factura de los servicios que reciba, con una
periodicidad méaxima de cuatro meses.

. Contrato: a que se le formalice, por escrito, un contrato, en el que se estipulen las condiciones basicas
del suministro, fijadas en el los capitulos VIIl'y IX de la presente Ordenanza.

. Ejecucion de instalaciones interiores: las personas abonadas podran elegir libremente el instalador
autorizado que ejecute las instalaciones interiores, asi como el proveedor del material, que debera ajustarse a las
prescripciones técnicas reglamentariamente exigibles. Una vez finalizada la ejecucion de las instalaciones interiores
y junto a la solicitud de alta, se debera presentar el Certificado de Ejecucion.

. Reclamaciones: a formular reclamacion contra la actuacion de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa,
S.A. 0 sus empleados, mediante los procedimientos contemplados en esta Ordenanza. Cuando la reclamacién se
refiera al cumplimiento de las condiciones del suministro de agua, el reclamante debera acreditar su condicion de
titular del contrato de suministro, o representante legal del mismo.

. Informacion: a consultar todas las cuestiones derivadas de la prestacién funcionamiento del servicio
con relacion a su suministro; asi como a recibir contestacion por escrito de las consultas formuladas por este
procedimiento, Igualmente, tendrd derecho, si asi es solicitado por el peticionario, a que se le informe de la
Normativa vigente que es de aplicacion, asi como a que se le facilite, por parte de Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A., para su lectura en la oficina de atencion a la persona abonada, un ejemplar de la presente
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Ordenanza.

" Levantamiento de precintos: En caso de urgente necesidad, el instalador autorizado podra levantar el
precinto del contador, poniéndolo en conocimiento de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., dentro de las 24
horas siguientes a la actuacion.

CAPITULO IIl: INSTALACIONES.

Articulo 11. Red de Distribucion.

La red de distribucion es el conjunto de tuberias y todos sus elementos de maniobra y control, que instalados, que
conducen agua potable a presion, y de la cual se derivan las acometidas para las personas abonadas.

Articulo 12. Arteria.

La arteria es aquella tuberia, y sus elementos, de la red de distribucién que enlazan diferentes sectores de la zona
abastecida, sin que en ella puedan realizarse acometidas.

Articulo 13. Conducciones Viarias.

Se calificaran como conducciones viarias las tuberias de la red de distribucion que discurren a lo largo de una via de
las que se derivaran, en su caso, las acometidas para los suministros, bocas de riego, y tomas contra incendios.

Articulo 14. Acometidas.

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las conducciones viarias en su caso, o0 caracter
general, la red de distribucion, con la instalacion interior de la finca, local, parcela o instalacién que se pretende
abastecer. Inmediatamente después del dispositivo de toma, se instalara una valvula de toma.

La acometida constara de los siguientes elementos:

a) Dispositivo de toma: se encuentra colocado sobre la tuberia de la red de distribucion y abre el paso de la
acometida. Si el Servicio lo estima conveniente, se instalara una llave de toma.

b) Ramal: es el tramo de tuberia que une el dispositivo de toma con valvula de corte

c) Valvula de corte: estara situada sobre la acometida en la via publica y junto al edificio. La maniobrara
exclusivamente el Servicio de aguas o persona autorizada, sin que las personas abonadas, propietarios ni terceras
personas puedan manipularla. Debera estar alojada en una arqueta de registro, debidamente homologada, que
permita su maniobra o reparacion.

d) Llave de corte general: estarad situada en la unién de la acometida con el tubo de alimentacion interior, su
ubicacion sera fijada por el Servicio, junto al umbral de la puerta o en el interior del inmueble.

Articulo 15. Instalaciones Interiores de Suministro de Agua.

Se entendera por instalacion interior de suministro de agua el conjunto de tuberias y sus elementos de control,
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maniobra y seguridad, posteriores a la llave de corte general en el sentido de la circulacién normal del flujo de agua.
Articulo 16. Acometidas de Saneamiento.

Comprende el conjunto de tuberias y otros elementos que unen las instalaciones interiores del inmueble con las
conducciones viarias.

La acometida constara de los siguientes elementos:
a) Arqueta de arranque: Se situara siempre junto al limite de la propiedad, en el exterior de la finca.

b) Conductos: Son los tramos de tuberia que discurren desde las arquetas de arranque hasta los pozos de
entronque con la red de saneamiento.

c) Entronques: Son los puntos de unién de los conductos de la acometida con la red de alcantarillado.

CAPITULO IV: INSTALACIONES INTERIORES.
Articulo 17. Condiciones Generales.

Las instalaciones interiores para el suministro de agua seran ejecutadas por instalador autorizado, y se ajustaran a
cuanto al efecto prescribe el Codigo Técnico de Edificacion.

La conservacion y mantenimiento de estas instalaciones, serén por cuenta y a cargo de las personas titulares del
suministro existente en cada momento.

Articulo 18. Autorizacion de Puesta en Servicio.

La documentacion y tramites necesarios para la obtencion de la autorizacion de puesta en servicio de las
instalaciones interiores, estan en funcion de las exigencias que para cada caso se establece en el Cddigo Técnico
de la Edificacion.

Articulo 19. Modificacion de las Instalaciones Interiores.

Las personas abonadas de los servicios de abastecimiento y saneamiento, estaran obligadas a comunicar a
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. cualquier modificacion que realicen en la disposicién, o caracteristicas
de sus instalaciones interiores.

Articulo 20. Facultad de Inspeccion.

Sin perjuicio de las facultades inspectoras de los Organismos de Administracion, Gipuzkoako Urak-Aguas de

Gipuzkoa, S.A. podra inspeccionar las instalaciones de sus personas abonadas, con el fin de vigilar las condiciones
y forma en que éstos utilizan el suministro.

CAPITULO V: ACOMETIDAS.
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Articulo 21. Concesion.

La concesion de acometida para suministro de agua potable, corresponde a Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa,
S.A. quien, en todos aquellos casos en los que concurran las condiciones y circunstancias que se establecen en
esta Ordenanza, estara obligada a otorgarla con arreglo a las normas del mismo.

Articulo 22. Condiciones de la Concesion.

La concesion para una acometida de suministro de agua estara supeditada a que se cumplan las condiciones de
abastecimiento pleno, que se establecen seguidamente:

1. Que el inmueble a abastecer esté situado en el area de cobertura del abastecimiento.

2. Que el inmueble que se pretende abastecer cuente con instalaciones interiores disponibles y adecuadas a las
normas de la presente Ordenanza.

3. Que el inmueble a abastecer disponga de acometida para vertidos de agua residuales y pluviales, o tenga
resuelto el sistema de evacuacion de las mismas, disponiendo, en este caso, de las autorizaciones precisas para
ello.

4. Que en las calles o plazas de caracter publico que linden con el inmueble, 0 a que éste dé fachada, existan
instaladas y en servicio, conducciones publicas de la red de distribucion de agua potable.

Cuando en una via publica estén proyectadas conducciones bajo las dos aceras, la existencia de las mismas en la
acera opuesta a la correspondiente al supuesto contemplado, no supondra en ningun caso el cumplimiento del
parrafo anterior.

5. Que la conduccion que ha de abastecer al inmueble se encuentre en perfecto estado de servicio, y su capacidad
de transporte sea suficiente.

Articulo 23. Actuaciones en el Area de Cobertura.

Cuando, dentro del area de cobertura definida en el articulo 6 de esta Ordenanza, se den las condiciones de
abastecimiento pleno y se haya formalizado la correspondiente concesion de acometida, Gipuzkoako Urak-Aguas
de Gipuzkoa, S.A. determinara el punto de toma de la acometida.

La concesion de nuevos suministros en puntos que, aun estando comprendidos dentro del area de cobertura
definida en el articulo 6, se encuentren en lugares no abastecidos, 0 que estandolo requieran una ampliacion o
modificacién de las instalaciones existentes en la zona, estara siempre supeditada a las posibilidades técnicas del
abastecimiento y a los planes de inversiones que apruebe Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.

En todo caso, cuando no exista en las proximidades del punto en que se pretende consumir, red distribucion,
Gipuzkoko Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., podra exigir al peticionario, la prolongacién de la Red de Distribucion
hasta el punto en el que se autorice el enganche de la toma de acometida. La prolongacion se realizara de acuerdo
con las especificaciones técnicas dispuestas por Gipuzkoko Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., y a cargo del
peticionario. Una vez finalizadas las obras de prolongacion de la Red de Distribucion, el nuevo tramo quedara en
propiedad del Consorcio de Aguas de Gipuzkoa, sin que por ello, el peticionario perciba cantidad alguna como

Fecha de Aprobacion: Pleno 24 de Julio de 2009:
BOG N° 206 de 30/10/2009.

ORDIZIAKO UDALA



compensacion. Gipuzkoko Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., podra utilizar la prolongacion construida, para
alimentacion de futuros suministros en zonas proximas a las del peticionario, siempre que no rebase la capacidad de
transporte de dicho tramo, en funcion de las dimensiones que se hayan fijado para su construccion.

Las acometidas para el suministro de agua, seran ejecutadas por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., 0
persona autorizada por ésta, de conformidad con cuanto al efecto se establece en esta Ordenanza. Estando
facultada a no proceder al suministro en el supuesto de que no haya sido correctamente ejecutada, hasta que se
subsanen las deficiencias.

En ningun caso Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. estara obligado a que para el suministro de un caudal,
éste lo sea con una presion determinada.

En el caso de no disponerse de presion suficiente para un determinado caudal, el solicitante debera correr con la
instalacién y mantenimiento de un sistema de sobrepresidn particular. Tal y como se establece el la Seccion HS4
(suministro de agua) del Codigo Técnico de la Edificacion.

Todo peticionario de un punto no abastecido o abastecido insuficientemente, estara obligado a sufragar, a fondo
perdido y a su costa, la totalidad de los gastos que origine la ampliacién o modificacion de la red que resulte preciso
realizar para atender a la nueva demanda de consumos.

En toda ampliacion o modificaciéon de la red el Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. fijara las condiciones
técnicas de la misma.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. quedard exento de obligacion, cuando las modificaciones,
prolongaciones y refuerzos de redes e instalaciones a realizar sean consecuencia de actuaciones urbanisticas, para
las que los trazados o emplazamientos de dichas redes e instalaciones supongan obstaculos, impedimentos o
servidumbres.

Las actuaciones que se realicen en interior de poligonos y urbanizaciones de nueva creacion, dentro del area de
cobertura, quedan exceptuadas de las obligaciones y condicionantes que se establecen en los puntos anteriores de
este articulo, y se regularan por lo que se establece en el siguiente.

Articulo 24. Urbanizaciones y Poligonos.

A los efectos de esta Ordenanza, se entendera por urbanizaciones y poligonos aquellos conjuntos de terrenos sobre
los que la actuacidén urbanistica exija la creacién, modificacion o ampliacion de una infraestructura viaria y de
servicio entre las distintas parcelas o solares en que se divide el terreno y de éstas con la zona edificada del casco
urbano.

La concesion de acometida o suministro para el poligono o urbanizacion anteriormente definido o para solares o
inmuebles ubicados en aquel, estara supeditada al cumplimiento previo de las siguientes condiciones:

a) Las redes interiores de distribucion y demés instalaciones necesarias para el correcto abastecimiento de agua a
dichas urbanizaciones o poligonos, responderan a esquemas aprobados por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa,
S.A. y debera definirse y dimensionarse en proyecto redactado por Técnico competente, y aprobado por Gipuzkoako
Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., con sujecidn a los Reglamentos y Ordenanzas de aplicacion y a las Normas
Técnicas de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., y por cuenta y a cargo del promotor o propietario de la
urbanizacion o poligono.
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b) Las obras e instalaciones definidas en el proyecto aprobado, asi como las modificaciones que, con autorizacion
de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. se introduzcan durante el desarrollo de las mismas, se ejecutaran en
su totalidad por cuenta y cargo del promotor o propietario de la urbanizacion o poligono, bajo la direccion de Técnico
competente y, en su caso, por empresa instaladora homologada por la Oficina Territorial de Industria.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra exigir durante el desarrollo de las obras, como en su recepcion o
puesta en servicio, cuantas pruebas y ensayos estime convenientes par garantizar la idoneidad de ejecucion y el
cumplimiento de las especificaciones de calidad de los materiales previstos en el proyecto, corriendo los gastos
derivados de tales pruebas a cargo del promotor o propietario de la urbanizacion.

En ningln caso estara autorizado el promotor o el ejecutor de la urbanizacion o poligono, para realizar las
acometidas de abastecimiento en los posibles edificios, solares o parcelas de que se trate, sin la previa autorizacion
por escrito de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.

c) El enlace o enlaces de las redes interiores o poligonos, con las conducciones exteriores bajo dominio de
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., asi como las modificaciones y hubiera de efectuarse en las mismas,
como consecuencia de las nuevas demandas impuestas por la urbanizacion, se fijaran por aquél y quedaran
perfectamente delimitados en el proyecto a que se ha hecho referencia en el apartado a) de este articulo y se
ejecutaran por cuenta y a cargo del promotor o propietario de la urbanizacién.

Una vez realizadas las redes a los sistemas generales publicos, éstas pasaran a ser propiedad del Consorcio de
Aguas de Gipuzkoa, si bien éste podra negarse a recibirlas y a autorizar los enganches con los sistemas generales
si las obras no se han realizado siguiendo los criterios técnicos fijados por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa,
SA.

La concesion de suministros en suelos rusticos o no urbanizables estara limitada a los supuestos en que lo permita
la legislacion urbanistica vigente.

Articulo 25. Fijacion de Caracteristicas.

Las caracteristicas de las acometidas, tanto en lo que respecta a sus dimensiones, componentes, tipo y calidad de
sus materiales, como a su forma de ejecucidn y punto de conexion, seran determinadas por Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A., de acuerdo con lo establecido en el Cddigo Técnico de la Edificacion para uso del
inmueble a abastecer, consumos previsibles y condiciones de presion, y las especificaciones recogidas en el
Reglamento Técnico de Gipuzkoako Urak, S.A.

Cuando la demanda solicitada en un punto sea superior a la capacidad de suministro de la acometida y/o de la red
de distribucion existente, los gastos originados por la modificacidn de sus caracteristicas deberan ser sufragados por
el solicitante.

Articulo 26. Tramitacion de Solicitudes.

La solicitud de acometida se hara por la persona interesada a Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., en el
impreso normalizado que, a tal efecto, facilitara ésta.

A la referida solicitud deberan de acompafiar, como minimo, la siguiente documentacion:
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a) Plano de situacion, fontaneria, saneamiento e incendios en su caso.
b) Certificado de Ejecucion y demas documentacidn necesaria en funcién de la tipificacion de las instalaciones.

c) Escritura de propiedad o documento que acredite la disponibilidad del inmueble para el que se solicita la
acometida.

d) Numero de la Licencia Municipal de Obras y fecha de concesion.
e) Autorizacion pertinente, en los casos en que el trazado de la acometida afecte a propiedad privada.

A la vista de los datos que aporte la persona solicitante, de las caracteristicas del inmueble y del estado de las redes
de distribucion, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. comunicara a la persona interesada, en el plazo méaximo
de treinta dias habiles, a contar desde la fecha de presentacion de al solicitud, su decision de conceder o denegar la
acometida o acometidas solicitadas y, en este ultimo caso, las causas de la denegacion.

A su vez, la persona solicitante, dispondrd de un plazo de otros treinta dias naturales para formalizar los
requerimientos que le hayan sido formulados por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., o bien para presentar
ante la misma las alegaciones que, en su caso, estime. Transcurrido ese plazo sin que haya cumplimentado lo
reglamentado, se entendera decaida la solicitud, sin més obligaciones para Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa,
SA.

Aceptada la solicitud, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. comunicard, en el plazo maximo de quince dias
habiles, las circunstancias a las que debera ajustarse la acometida o acometidas, asi como las condiciones de
concesion y ejecucion.

Articulo 27. Objeto de la Concesion.

Las concesiones de acometidas a las redes de distribucion de agua potable se haran para cada inmueble que
fisicamente constituya una unidad independiente de edificacion con acceso directo a la via publica.

A efectos de aplicacién de lo reglamentado, se considera unidad independiente de edificacién al conjunto de
viviendas y/o locales con portal comun de entrada, asi como los edificios comerciales e industriales que pertenezcan
a una Unica persona fisica o juridica, y en los que se desarrolle una Unica actividad industrial o comercial.

Los locales que estén situados en las plantas inferiores de la unidad independiente de edificacion, aun cuando no
tuvieran acceso comun, deberan abastecerse de la correspondiente bateria general de contadores del inmueble.

Articulo 28. Formalizacion de la Concesion.

Una vez aceptada por ambas partes las condiciones de la concesion, dicho acuerdo no surtira efectos hasta tanto el
solicitante no haya cubierto las obligaciones econdmicas a las que, de acuerdo con la Presente Ordenanza,
estuviese obligado.

Articulo 29. Ejecucion y Conservacion.

Las acometidas para el suministro de agua, seran ejecutadas por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., 0
persona autorizada por ésta, de conformidad con cuanto al efecto se establece en esta Ordenanza.
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Las obras de apertura y cierre de zanjas, en via publica o propiedad privada, de rozas y perforaciones de muros y
pavimentos para el tendido de la acometida seran efectuados por la persona abonada, con costes a su cargo y bajo
su exclusiva responsabilidad. En su ejecucidn atendera las indicaciones que le formule Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A. y que resulten precisas para la realizacion de la acometida.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra ejecutar las
obras a que se hace referencia en el mismo, con cargo a la persona solicitante y siempre a peticion de ésta.

El costo de la realizacion de la acometida sera en todo caso de cuenta del solicitante.

Esta instalacion solamente podra ser manipulada por personal autorizado al servicio de Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A., no pudiendo el propietario del inmueble abastecido cambiar o modificar el entorno de la situacion de
la misma sin autorizacidn expresa de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..

Con caracter general Gipuzkoako Urak- Aguas de Gipuzkoa, S.A. mantedra las acometidas hasta el fin de la via
publica o hasta el limite de la finca privada.

Articulo 30. Derechos de Acometida.

Son las compensaciones econoémicas que deberan satisfacer los solicitantes de una acometida a Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A., para compensar el valor proporcional de las inversiones que la misma deba realizar en las
ampliaciones, modificaciones o reformas y mejoras de sus redes de distribucidn, en las mismas condiciones
anteriores a la prestacion del nuevo suministro, y sin merma alguna para los preexistentes.

La concesién de acometidas llevara implicito el abono por el solicitante del precio correspondiente de conformidad
con lo previsto en la Ordenanza.

Los derechos de acometida, seran abonados por una sola vez, y una vez satisfechos, quedaran adscritos a cada
una de las instalaciones, viviendas, locales, etc., para los que se abonaron, aun cuando cambie el propietario o
usuario de la misma.

La ampliacién de seccién de una cometida preexistente, solicitada por una persona abonada, devengaré una
cantidad equivalente a la diferencia entre el importe de la acometida solicitada y la preexistente.

CAPITULO VI: SANEAMIENTO.

Articulo 31. Condiciones Generales.

Seran de aplicaciéon general al servicio de saneamiento las disposiciones contenidas en esta Ordenanza, salvo
aquéllas que por su caracter especifico resulten exclusivas para el servicio de abastecimiento, sin perjuicio de las
peculiaridades establecidas en los articulos siguientes.

A los efectos establecidos en el parrafo anterior los términos "suministro”, "suministro o abastecimiento”, "consumos"”
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y "abastecido”, se entenderan referidos respectivamente a "evacuacion”, "saneamiento”, "vertidos" y "que cuentan
con evacuacion”.

Si la cota de vertido fuera inferior a la existente en el colector, el solicitante debera correr con los gastos de
instalacion y mantenimiento del equipo de elevacion correspondiente que, como norma general, sera instalado en el
interior del edificio o finca.

Articulo 32. Acometidas.

La Acometida de Saneamiento se conectara a la red de saneamiento en el punto que Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A. considere mas adecuado.

Las Acometidas de Saneamiento deberan asegurar en su disefio y construccion la estanqueidad de las mismas, en
especial en su entronque con la red de saneamiento. Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra exigir la
instalacion de arquetas tanto en el arranque de la Acometida como en su entronque a la red, asi como la
construccion de arquetas para el control y aforo de caudales y la instalacion de los correspondientes sistemas de
medida. Todo ello se ejecutara de acuerdo a las especificaciones de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.. En
todo caso las acometidas de saneamiento deberan proyectarse y ejecutarse para resistir estructuralmente asi como
las caracteristicas de atacabilidad de las aguas a transportar.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. exigira la instalacion de acometidas independientes de fecales y de
pluviales, asi como, en consecuencia, la ejecucion de la red separativa en el edificio o finca, receptora del servicio
de evacuacion.

Para los casos en que se estime por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. necesario o conveniente el control
especifico de los vertidos, éste disefiara e indicara el sistema de ubicacién del aparato de medida de vertidos de
preceptiva instalacion.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra exigir la construccién de arqueta de tomas de muestras de
vertidos, segun disefio aprobado por ésta.

Articulo 33. Actuaciones en el Area de Cobertura.

En las zonas sin infraestructura de saneamiento, o con infraestructura de saneamiento insuficiente podréa acudirse
por los usuarios a soluciones singulares, tales como fosas sépticas o el sistema de depuracién que se estime
necesario, siempre que su proyecto y ejecucion estén realizados y controlados por un técnico competente.

Tales soluciones, asi como las autorizaciones en que, en su caso, se amparen, tendran caracter provisional, en
tanto Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. no cuente con redes de saneamiento en las inmediaciones de la
finca en cuyo momento se procedera al enganche de las mismas en la forma y condiciones generales previstas en
esta Ordenanza.

A los efectos de lo previsto en el apartado, se consideraran zonas sin infraestructura de saneamiento aquéllas en la
que el lugar en que deba situarse la acometida no exista red de colectores.

Asimismo, se considerara que un punto tiene infraestructura de saneamiento insuficiente cuando en el lugar en que
debe situarse la acometida no se disponga de cota o de capacidad de transporte bastante para atender la nueva
demanda de vertidos.
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Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. no queda obligado a recibir, limpiar ni sanear ninguna instalacion
doméstica de tipo singular, salvo que exista acuerdo para ello entre ésta y el propietario de la instalacion particular
de depuracion de aguas residuales, en cuyo caso se estara a lo validamente convenido, o salvo que se incluya este
servicio como contraprestacion al cobro de los servicios inherentes al saneamiento.

CAPITULO VII: CONTROL DE CONSUMOS.
Avrticulo 34. Equipos de Medida.

Sin perjuicio de lo establecido para cada caso por el Codigo Técnico de la Edificacion, la medicion de los consumos
que han de servir de base para la facturacién de todo suministro se realizara por contador; que es el Unico medio
que dara fe de la contabilizacion del consumo.

Como norma general, para los inmuebles con acceso directo a la via publica, la medicion de consumos se efectuara
mediante:

— Contador unico: Cuando en el inmueble o finca sélo exista una vivienda o local, en suministros
provisionales para obras y en poligonos en proceso de ejecucion de obras y en tanto no sean recibidas sus redes de
distribucion interior.

— Bateria de contadores divisionarios: cuando exista mas de una vivienda o local, sera obligatorio, instalar un
aparato de medida para cada una de ellas y los necesarios para los servicios comunes.

En cualquier caso, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., podra instalar, en el inicio de la instalacion interior,
un contador totalizador, cuya Unica funcion sera la de controlar los consumos globales de dicha instalacion. Los
registros de este contador, con caracter general, serviran de base para deteccion de una posible anomalia en la
instalacion interior, que sera comunicada, en su caso, de inmediato a las personas abonadas de la misma, quienes
estaran obligadas a subsanar los defectos existentes en el plazo de 30 dias.

Trascurrido este plazo sin que se hayan subsanado las anomalias, los mencionados contadores totalizadores
deberan ser dados de alta a nombre de los copropietarios. A la Comunidad de Copropietarios, correspondera
abonar el consumo registrado en el contador totalizador, que no lo estuviera en la suma de los Divisionarios, dado
que estas diferencias se deberan a consumos realizados dentro de la finca.

En poligonos industriales donde exista una sola acometida para un sector o parcela privada donde exista mas de un
propietario se instalara un contador totalizador general en el limite de la parcela independiente de los particulares.
En el caso de existir diferencias entre el contador totalizador y la suma de los contadores parciales, ésta se
repercutira entre los contadores parciales.

La fijacion de las caracteristicas del contador o contadores, cualquiera que sea el sistema de instalacion seguido,
sera facultad de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.. El dimensionamiento se realizard a la vista de la
declaracion de consumo que formule la persona abonada en su solicitud de suministro, y de conformidad con lo
establecido en el Cédigo Técnico de Edificacion.

Articulo 35. Caracteristicas Técnicas de los Aparatos de Medida.
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Las caracteristicas técnicas de los aparatos de medida, adecuadas a la norma comunitaria, seran las siguientes:

a) Clases de contadores:

No se instalara contador alguno que no disponga de la correspondiente garantia de verificacion oficial y/o primitiva
en una Delegacion Territorial de Industria. Como norma general los nuevos contadores seran de clase B. Solamente
en casos debidamente justificados se instalaran contadores clase C. El montaje de los contadores se hara de
acuerdo a lo establecido en el Cédigo Técnico de la Edificacion.

b) Los aparatos que se instalen tendran que:

— Estar fabricados por una empresa que haya acreditado el certificado de la norma ISO 9001 y/o ISO 9002, referida
a la fabricacion de contadores.

-- Tener homologacion CEE, clase B o superior.

— Estar debidamente pintado y verificado.

--- Marcar cero metros cubicos en su esfera de lectura.

Articulo 36. Contador Unico.

Se instalara junto con sus llaves de proteccion y maniobra en un armario, homologado por Gipuzkoako Urak-Aguas
de Gipuzkoa, S.A., exclusivamente destinado a este fin, emplazado en la planta baja del inmueble, junto al portal de
entrada y empotrado en el muro de fachada o cerramiento de la propiedad que se pretende abastecer y, en
cualquier caso, con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, en caso debida-mente justificado, podré instalarse el contador tnico y sus llaves de maniobra en
una camara bajo el nivel del suelo, que ha de tener acceso directo desde la calle y situado lo mas proximo posible a
la fachada o cerramiento de la propiedad.

El armario o la camara de alojamiento del contador, estara perfectamente impermeabilizado y dispondra de desagie
directo al alcantarillado, capaz de evacuar el caudal maximo de agua que aporte la acometida en al que se instale.
Asi mismo, estara dotado de una puerta y cerradura homologadas por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..
Articulo 37. Bateria de Contadores Divisionarios.

Las baterias de contadores divisionarios se instalaran en los locales o armarios exclusivamente destinados a este
fin, emplazados en la planta baja del inmueble, en zona de uso comun, con acceso directo desde el portal de

entrada.

Las baterias para centralizacion de contadores responderédn a tipos y modelos oficialmente aprobados y
homologados.

En el origen de cada montante y en el punto de conexion del mismo con la bateria de contadores divisionarios, se
instalara una valvula de retencion, que impida retornos de agua a la red de distribucion.
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Articulo 38. Propiedad del Contador.

Las personas abonadas tienen derecho a facilitar los contadores y otros aparatos siempre que dichos aparatos de
medida pertenezcan a un sistema y tipo de los homologados por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. y estén
verificados oficialmente con resultado favorable.

Las especificaciones de homologacion de los contadores son las recogidas en el articulo 35.

La persona abonada sera la responsable de la custodia de los equipos de medida y control y Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A. lo sera de su adecuado mantenimiento, manipulacion y renovacion, si procede.

En los casos de suministros para el Servicio contra incendios, sera el titular del contrato el responsable de su
custodia, mantenimiento y renovacion, si procede.

Articulo 39. Obligatoriedad de la Verificacion.
A partir de la entrada en vigor de la presente Ordenanza, es obligatorio sin excepcion alguna, la verificacion y el
precintado de los contadores y aparatos de medida que se instalen, cuando sirvan de base para regular la

facturacion del consumo de agua.

La verificacion y precintado de los aparatos se realizaran por el Organismo competente en materia de Industria, a
través de laboratorio oficial o autorizado, en los siguientes casos:

1. Después de toda reparacion que pueda afectar a la regularidad de la marcha del aparato, o haya exigido el
levantamiento de sus precintos.

2. Siempre que lo soliciten las personas abonadas, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. o algin érgano
competente de la Administracién Publica.

Caso de no cumplir el aparato las condiciones reglamentarias, debera ser reparado y verificado nuevamente.

Las verificaciones se realizaran en laboratorio oficial 0 autorizado y Unicamente se practicaran en el domicilio en los
casos que, a juicio de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. , sea posible la operacion, en la misma forma que
en los laboratorios utilizando sus aparatos portatiles.

Articulo 40. Precinto Oficial.

El laboratorio oficial o autorizado, precintara todos aquellos contadores o aparatos de medida a los que haya
practicado una verificacion.

El precinto oficial colocado después de la verificacidn garantiza:
1. Que el contador o aparato de medida pertenece a un sistema aprobado.
2. Que funciona con regularidad.

En los contadores nuevos de primera instalacion, se reflejara, como fecha de verificacion, la de comprobacion por el
laboratorio de la existencia de la marca de verificacion primitiva. A partir de dicha fecha se contara el tiempo de vida
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del contador a los efectos previstos en esta Ordenanza.

Sera obligacion de la persona abonada la custodia del contador o aparato de medida, asi como el conservar y
mantener el mismo en perfecto estado, siendo extensible esta obligacion tanto a los precintos del contador como a
las etiquetas de aquél. La responsabilidad que se derive del incumplimiento de esta obligacion recaera directamente
sobre la persona abonada titular del suministro.

Articulo 41. Renovacion Periodica de Contadores.

El objeto de esta es garantizar el aforo de los consumos, dentro de las tolerancias admitidas, manteniendo en
perfecto estado de funcionamiento los contadores del parque.

Para que este objetivo se cumpla, los contadores de agua fria seran objeto del control metrologico de aprobacion de
modelo y de verificacion primitiva, que se efectuara de conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 597/1988 de
10 de junio, por el que se regula el Control Metrologico CEE o, por los reglamentos que desarrolle esta norma.

En todo lo referente a caracteristicas metroldgicas, tecnolégicas, inscripciones, marcas y verificacion primitiva, se
estara a lo dispuesto en la normativa citada.

El plazo de vida util de los contadores sera de 10 afios a partir de su instalacion. Pasados estos plazos debera
procederse a su sustitucion.

Articulo 42. Laboratorios Oficiales.

Se entiende por laboratorios oficiales aquellos que tenga instalados el Gobierno Vasco, para la comprobacion,
verificacion y control de los contadores y otros equipos de medida, que se utilicen en el suministro de agua.

Articulo 43. Laboratorios Autorizados.
Independientemente de los laboratorios oficiales, con la misma finalidad y a idénticos efectos, podran establecerse

otros laboratorios, que deberan contar con la autorizacién correspondiente otorgada por la Administracion
correspondiente, quien dictara las normas por las que se autorizaran y regiran los citados laboratorios.

Articulo 44. Desmontaje de Contadores.

La conexion y desconexion del contador o aparato de medida siempre sera realizada por Gipuzkoako Urak-Aguas
de Gipuzkoa, S.A. o persona por el autorizada, quien podré precintar la instalacion del mismo, siendo la Unica
autorizada para su desprecintado por motivos derivados de la explotacion.

Los contadores o aparatos de medida podran desmontarse por cualquiera de las siguientes causas:

— Por Resolucion de la Delegacion de Industria.

--- Por extincién del contrato de suministro.
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— Por averia del aparato de medida.
— Por renovacion periddica, en funcion de cuanto al efecto se establece en esta Ordenanza.

— Por alteracién del régimen de consumos, en tal medida que desborde, por exceso o por defecto, la capacidad
tedrica del aparato instalado.

Cuando a juicio de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., existan indicios claros de que el funcionamiento del
contador o aparato de medida no es correcto, podra proceder a desmontar el mismo, instalando en su lugar otro que
haya sido verificado oficialmente. Los consumos registrados por el aparato instalado en sustitucion del anterior,
darén fe para la liquidacion de los mismos.

Modo de proceder en las sustituciones de contadores seguln sea la causa:
1. Sustitucidn por averia.

Cuando por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. se detecte que un contador esta averiado, se procedera a
su sustitucion, si es de propiedad Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., 0 a la notificacion de la averia a la
persona abonada para que este, a su cargo, o repare o sustituya en un plazo maximo de 30 dias.

Trascurrido dicho plazo sin que se haya sustituido el contador, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.
procedera a la sustitucion del mismo, corriendo el propietario con los gastos de sustitucion.

2. En caso de sustitucion por revision periodica, esta sera realizada por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.,
quien correra con los gastos de sustitucion.

Cuando el estado de la instalacion del abonado requiera una intervencion superior al simple cambio de contador, por
un estado vetusto, defectuoso o anémalo, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., requerira al abonado la
subsanacion de la instalacion, que debera estar realizada en un plazo inferior a 60 dias. Si dicha subsanacion no se
realiza en el plazo indicado, se procedera a la estimacion del consumo segun el articulo 86 de esta ordenanza.

Articulo 45. Cambio de Emplazamiento.

La instalacion que ha de servir de base para la colocacion de los contadores o aparatos de medida, debera ser
realizada por instalador autorizado, por cuenta y a cargo del titular del inmueble, y en lugar que cumpla las
condiciones reglamentarias.

Cualquier modificacion del emplazamiento del contador o aparato de medida, dentro del recinto o propiedad a cuyo
suministro esté adscrito, siempre seran a cargo de la parte a cuya instancia se haya llevado a cabo aquélla. No
obstante, seré4 siempre a cargo de la persona abonada, toda modificacion en el emplazamiento del contador
ocasionada por cualquiera de los siguientes motivos:

a) Por obras de reformas efectuadas por la persona abonada con posterioridad a la instalacion del contador y que
dificulten su lectura, revision o facilidad de sustitucion.

b) Cuando la instalacién del contador no responda a las exigencias de esta Ordenanza, y se produzca un cambio en
|a titularidad del suministro.
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Avrticulo 46. Manipulacion del Contador.

La persona abonada o usuario nunca podra manipular el contador o aparato de medida, ni conectar tomas o hacer
derivaciones antes del aparato, sin permiso expreso de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..

Articulo 47. Liquidacion por Verificacion.

Las pruebas de los equipos de medida se llevaran a efecto siempre que Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.
lo juzgue conveniente o cuando lo solicite la propia persona abonada. Si solicitada una prueba por la persona
abonada, resultase que el equipo de medida se halla en perfectas condiciones de funcionamiento, los gastos
ocasionados por esta prestacion seran de cuenta del solicitante.

Se entendera que el equipo de medida se encuentra en perfectas condiciones cuando los errores de medicion, de
existir, se encuentren dentro de los margenes autorizados por la normativa vigente.

Si de la verificacion del equipo de medida resulta acreditado el mal funcionamiento de éste se efectuarad por el
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. la oportuna liquidacion.

Cuando de la verificacion se compruebe que el contador funciona con error positivo superior al autorizado, se
procedera a determinar la cantidad que debe ser reintegrada, teniendo en cuenta los consumos realmente
efectuados, segun las tarifas vigentes durante los meses a que deba retrotraerse la liquidacion.

El tiempo a que se refiere el parrafo anterior, se establecera desde la fecha en que se instalé el contador, 0 en que
se practico la ultima verificacion del mismo, hasta el dia en que se haya efectuado la comprobacion del error en sus
indicaciones. En ningn caso sera superior a un afo.

Si se comprueba que el contador funciona irregularmente con distintas cargas, la liquidacién de la cantidad a
devolver, en su caso, por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., se efectuara para un tiempo igual al
determinado en el parrafo anterior, y estimando en ese tiempo un consumo equivalente al que se efectue con un
nuevo contador en los noventa dias siguientes a su colocacion.

Cuando durante el proceso de verificacion se comprobase que un aparato ha sido manipulado con fines
fraudulentos, el verificador levantara acta a los efectos de cuanto establece el articulo 86 de esta Ordenanza.

Articulo 48. Sustitucion.

Cuando por reparacion, renovacion periddica, y/o verificacion se haya de retirar un contador o aparato de medida de
la instalacion y no sea inmediata su colocacion, se procedera en su lugar a la instalacion simultanea de otro
contador o aparato de medida, debidamente verificado, que sera el que controle los consumos.

Este nuevo contador o aparato de medida instalado sera siempre propiedad de Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A.. En el caso de que el contador sustituido fuese propiedad de la persona abonada, si es declarado util
después de la reparacion, renovacion periodica, y/o verificacion y la persona abonada quisiera seguir utilizandolo en
su instalacion, sera instalado nuevamente por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. a cargo de la persona
abonada, hasta finalizar su periodo de validez o vida util.

Articulo 49. Gastos.
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En general los gastos derivados tanto de las verificaciones como de las reparaciones de los contadores o aparatos
de medida correran a cargo del propietario de los mismos.

Cuando la verificacion sea realizada a instancia de una parte, los gastos que por todos los conceptos se originen de
la misma seran a cargo del peticionario, salvo en el caso en que se demuestre el anormal funcionamiento del
aparato y que el error sea favorable a la otra parte.

CAPITULO VIII: CONDICIONES DEL SUMINISTRO DE AGUA.

Articulo 50. Caréacter del Suministro.

En funcién del uso que se haga del agua, el caracter del suministro se clasificara en:

- Consumos para usos domésticos.

Se consideraran como consumos para usos domésticos individualizados aquellos que se realicen en viviendas o
recintos que deban disponer de Licencia de primera utilizacion y tengan uso residencial.

Consumos para usos domésticos individualizados.

Consumos para usos domésticos en comunidades de vecinos medidos por contador general.

Se consideraran como usos domésticos en comunidades de vecinos medidos por contador general, aquellos que se
realicen en viviendas o recintos que deban disponer de Licencia de primera utilizacién y tengan uso residencial y la
persona abonada sea el propietario de la finca con mas de una vivienda o una Comunidad de Propietarios.

Los consumos en centros de ensefianza reglada, hospitalarios y asimilados, religiosos, los centros Universitarios,
residencias de la tercera edad y de estudiantes, cuarteles, comisarias y otros alojamientos colectivos analogos, en
las centrales de calentamiento de agua caliente sanitaria y en las explotaciones agricolas y caserios.

a) Consumos para usos no domésticos.

Consumos para usos en actividades en general.

Consumos para usos en actividades de hosteleria.

Consumos para construccion de obras.

Consumos para usos de riego y piscinas en fincas particulares.

Consumos para usos de los Ayuntamientos, sus dependencias y Entidades Municipales.

Cuando en una vivienda o recinto, de los citados en el parrafo anterior, se simultanee un uso residencial con el
ejercicio de una actividad, se consideraré la totalidad del suministro como para uso de actividad.

Tendran la consideracion de suministros para usos no domésticos los destinados al abastecimiento de locales de
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negocio o industrias para cuyo ejercicio se precise el alta en I.A.E, o los pertenecientes a las administraciones
publicas y sus organismos, que por su uso no estén comprendidos en otros, independientemente de que desarrollen
sus actividades en locales comerciales o0 en locales destinados a vivienda que el ordenamiento permita su uso como
actividad. Tendran la misma consideracion los suministros a garajes particulares, trasteros y locales sin actividad en
general.

Como suministros para construccion de obras estaran consideradas aquellas que se destinen a la atencion de las
necesidades de construccion o reforma y en general de cualquier clase de obras. Estos suministros se concederan,
en todo caso, por tiempo limitado y en precario, supeditados a las necesidades generales de la poblacion.

Tendran la consideracion de suministros para usos de riego y piscinas en fincas particulares los destinados a tal fin
en cualquier finca particular, esté integrada o no en ella una vivienda o grupo de viviendas, industria, etc.

b) Consumos para lucha contra incendios.
Tendran la consideracion de suministros para la lucha contra incendios, los que se contraten para este fin.

Tendran la consideracion de suministro para consumos de los Ayuntamientos los suministros cuyo titular sea el
Ayuntamiento.

Se podran efectuar suministros especiales para cualquiera de los tipos de suministros anteriores, cuando haya que
cubrir necesidades de cualquier tipo de caracter esporadico y/o transitorio. La concesidn de estos suministros estara
supeditada a las posibilidades de las instalaciones en el punto en el que se solicite el abastecimiento, asi como a las
necesidades generales de la poblacion y en cualquier caso la concesion se realizara en precario y por tiempo
limitado.

Articulo 51. Suministros Diferenciados.

En todo caso, los locales comerciales o de negocio que puedan existir en cada edificio, deberan disponer de un
suministro independiente.

Articulo 52. Suministros para Servicio contra Incendios.

Las instalaciones contra incendios en el interior de edificaciones, cualquiera que sea el destino o uso de éstas,
requeriran el establecimiento de un suministro de agua para este uso exclusivo y el cumplimiento, a todos los
efectos, de las condiciones que esta Ordenanza prescribe para las instalaciones destinadas al abastecimiento
ordinario, de conformidad con los siguientes criterios:

1. Independencia de las instalaciones: Las instalaciones contra incendios seran absolutamente independientes de
las destinadas a cualquier otro fin, y de ellas no podra efectuarse derivacién alguna para otro uso.

Queda igualmente prohibido tomar agua de cualquier elemento de estas instalaciones, salvo en el caso de incendio,
sin la expresa autorizacién de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..

Cuando la normativa especifica de incendios exija una presion en la instalacion interior de la persona abonada que
no sea la que Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. garantiza, sera responsabilidad de la persona abonada
establecer y conservar los dispositivos de sobreelevacion que le permitan dar cumplimiento a la normativa especifica
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antes citada.

El agua consumida a través de las acometidas para incendios se facturara. Debiendo tener instalado, para ello, un
contador.

2. Contratacion del suministro: La conexion a la red publica de distribucion de un suministro contra incendios,
requerira la formalizacion previa del contrato de suministro correspondiente entre Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A. y la persona abonada.

Dichos contratos tendran la misma tramitacion y caracter que los de suministro ordinario y estaran, por tanto sujetos
a las mismas prescripciones reglamentarias que aquellos.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. declina cualquier responsabilidad sobre el calculo, disefio y estado de
funcionamiento de las instalaciones particulares de las instalaciones contra incendios.

CAPITULO IX: CONCESION Y CONTRATACION DEL SUMINISTRO.
Articulo 53. Solicitud de Suministro.

Previo a la contratacion del suministro, la persona interesada debera presentar una solicitud de suministro en el
impreso que, a tal efecto, proporcionara Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..

En la misma se hara constar su nombre, uso y destino que se pretende dar al agua solicitada, finca a que se destina
y demés circunstancias que sean necesarias para la correcta definicion de las caracteristicas y condiciones del
suministro, asi como para la aplicacion de las tarifas correspondientes a la prestacion del servicio. En dicho impreso
se hara constar, igualmente, la direccion a la que deben dirigirse las comunicaciones, cuando no sea la misma a la
que se destine el suministro.

Cuantas circunstancias se hagan constar en la solicitud de suministro, que se regula anteriormente, se haran bajo la
exclusiva responsabilidad de la persona solicitante serviran de base para regular condiciones del referido suministro.

A la solicitud de suministro, la persona interesada acompafara la documentacion siguiente:

a) Abonados Domésticos:
--- Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite el derecho de disponibilidad sobre
el inmueble para el que solicite el suministro.

--- Documento que acredite la personalidad del contratante.
b) Abonados No-Domésticos:

--- Licencia o solicitud de licencia de Actividad o en su defecto, autorizacion municipal para la contratacion del
suministro.

--- Escritura de propiedad, contrato de arrendamiento o documento que acredite el derecho de disponibilidad sobre
el inmueble para el que solicite el suministro.

--- Documento que acredite la personalidad del contratante.

--- En el caso de viviendas o locales de primera ocupacion o cuyas instalaciones interiores hayan sido modificadas
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sera indispensable la presentacion del Boletin de instalador, visado por la Delegacion de Industria.
Articulo 54. Suministros de Caracter Temporal

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra contratar con caracter temporal, suministros a través de bocas de
riego. Estos suministros se concederan discrecionalmente a aquellos interesados que lo soliciten. El plazo maximo
de vigencia de estos contratos sera de tres meses. El volumen a contratar sera determinado por Gipuzkoako Urak-
Aguas de Gipuzkoa, S.A. y no seré inferior a 5 m3 dia. Los suministros temporales de bocas de riego, exigiran el
abono por anticipado del consumo evaluado para el plazo de vigencia de los mismos, asi como el depdsito de una
fianza o aval que respondera de los posibles dafios producidos en las bocas de riego. A la terminacion del contrato,
se liquidaran las posibles diferencias entre los consumos estimados y los realmente efectuados.

Las tomas eventuales en bocas de riego las realizard la persona abonada en el punto y bajo las condicones
indicadas por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., de forma que en modo alguno se deje correr el agua
libremente. Cada vez que dejen de utilizarse las citadas bocas, deberan quedar perfectamente cerradas, sin
perdidas inUtiles de agua. Los gastos de reposicidn ocasionados por dafios a las bocas de riego por manipulacion
incorrecta, seran por cuenta de la persona abonada, respondiendo de ellos la fianza depositada.

El contador debera estar situado sobre la tuberia Dicha instalacion se realizara a cargo de la persona abonada y
sera dotada por la misma de la vigilancia y seguridad necesarias para evitar el robo o deterioro. El contador estara
sujeto a los requisitos fijados en la presente Ordenanza.

La persona abonada debera mostrar el contrato de suministro al personal de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa,
S.A., o personal por el autorizado, asi como a los miembros de la Guardia municipal que asi se lo requieran.

Si mediante inspeccion se verificase cualquier situacion que represente derroche o uso inadecuado de agua, se
procedera a la resolucion del contrato y suspension del suministro. La persona abonada debera proteger y
conservar convenientemente las tuberias 0 mangueras que utilice en el suministro, evitando las fugas.

En el caso de que la persona abonada, dentro de la duracion del contrato, requiera el traslado de la toma contratada
de una a otra boca de riego, tendra que solicitarlo previamente, aportando a la solicitud el nuevo emplazamiento y el
indice del contador en ese momento.

Los contratos para riego de la via publica, tendran una duracién anual, y no estaran sujetos a las obligaciones del
punto anterior, sino que tendrdn que comunicar a Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. con periodicidad
mensual el indice del contador, y una vez al afio, en la fecha que el Servicio determine, presentar el contador en el
Servicio para su comprobacion.

Articulo 55. Contratacion.

A partir de la solicitud de un suministro, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. comunicara los requisitos y
condiciones para realizar el mismo, en el plazo maximo de quince dias habiles.

El solicitante, una vez recibida la notificacion de los requisitos y condiciones, dispondra de un plazo de treinta dias
par la formalizacion del contrato. Transcurrido ese plazo sin que se haya formalizado, se entendera decaida la
solicitud, sin mas obligaciones para Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.

Se entendera que dicho contrato o poliza de suministro no estara perfeccionado mientras el solicitante no haya
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cubierto las obligaciones econémicas, técnicas y administrativas que, de acuerdo con la Presente Ordenanza,
estuviese obligado a sufragar o cumplimentar.

Una vez abonados los derechos y cumplimentados los requisitos correspondientes por el solicitante, Gipuzkoako
Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. estara obligado a la puesta en servicio de la instalacién y suministro, en el plazo
establecido de quince dias habiles a partir de la fecha de contratacién y abono.

La demora en la concesion de las autorizaciones o permisos necesarios para la realizacion de los trabajos, llevara
consigo la interrupcién del plazo sefialado en el parrafo anterior. Tal retraso serd comunicado a la persona
solicitante por escrito de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..

Articulo 56. Causas de Denegacion del Contrato.

La facultad de concesién del suministro de agua corresponde a Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.., con
sujecion a las normas reglamentarias vigentes.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra denegar la contratacion del suministro en los siguientes casos:

1. Cuando la persona o entidad que solicite el suministro se niegue a firmar el contrato extendido de acuerdo con el
modelo autorizado y con las disposiciones vigentes sobre contratacion del suministro de agua, o cuando no presente
la documentacion preceptiva o no efectle los pagos correspondientes.

2. Cuando en la instalacién del peticionario no se hayan cumplido, a juicio de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa,
S.A. y previa comprobacion, las prescripciones que con caracter general establece la normativa vigente. En este
caso, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. sefialara los defectos encontrados al peticionario, para que los
corrija.

3. Cuando no disponga de acometida para el suministro de agua o0 no cuente con autorizacion de vertido para las
aguas residuales y pluviales.

4. Cuando se compruebe que el peticionario del suministro ha dejado de satisfacer el importe del suministro de agua
anteriormente.

5. Cuando para el local para el que se solicita el suministro exista otro contrato de suministro anterior y en plena
vigencia.

6. Cuando por el peticionario del suministro no se haya acreditado fehacientemente la obtencion de las
autorizaciones de terceros que correspondan.

7. Cuando sea el Ayuntamiento quien deniegue la Concesion del Suministro.

Articulo 57. Cuota de Contratacion.

Es la compensacion econdmica que deberan satisfacer las personas que soliciten un suministro de agua a
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., para sufragar los costes de caracter técnico y administrativo derivados

de la formalizacion del contrato.

Articulo 58. Fianzas.
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Para atender el pago de cualquier descubierto por parte de la persona abonada, en los casos en que Gipuzkoako
Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.. estime oportuno, la persona abonada estara obligada a depositar una fianza o aval
bancario, cuya cantidad sera fijada por los responsables del servicio, atendiendo al calibre del contador y el nimero
de horas de utilizacion previsible durante tres meses.

En los casos de suministros esporadicos, temporales o circunstanciales, solicitados con este caracter,
indistintamente de su contenido y de que se efectue liquidacion previa de los consumos previstos, el importe de la
fianza se podra elevar hasta el quintuplo de la cuantia que resulte de lo dispuesto anteriormente.

Para suministros que, de forma excepcional, se concedieran sin contador, se tomara como equivalencia de calibre
utilizado el de la acometida, calculandose la fianza con el mismo criterio indicado anteriormente.

Articulo 59. Contrato de Suministro.

La relacion entre la Entidad Suministradora y la persona abonada vendra regulada por el contrato de suministro o
pdliza de abono.

El contrato de suministros seréa el Unico documento que dara fe de la concesion del mismo, y junto a las condiciones
establecidas en la Presente Ordenanza, regulara las relaciones entre Gipuzkaoko Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. y
la persona abonada. Dicho contrato se formalizara por escrito y por duplicado, debiendo entregar un ejemplar
cumplimentado a la persona abonada, y en el mismo se deberan recoger, como minimo, los siguientes datos:

a) Identificacion de la Entidad suministradora:

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..

C.I.F. A-20.471462

Portuetxe 16

Teléfono del agua 902 302222

b) Identificacion del abonado:

Nombre y apellidos o razén social.

D.N.l.o C.LF.

Domicilio (cuando sea distinto al del inmueble abastecido).

Datos del representante, en su caso:

Nombre y apellidos.

DN..o C.ILF.

Razon de la representacion.
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c) Datos de la finca abastecida:

Direccion.
Piso, letra, escalera...
NUmero total de viviendas.
Teléfono.
d) Caracteristicas del suministro:
Tarifa.
Diametro de acometida, en su caso.
e) Equipo de medida:
NUmero de fabricacion.
Calibre en milimetros.
f) Condiciones economicas:
Derechos de acometida, en su caso.
Cuota de contratacion, en su caso.
Tributos, en su caso.
Fianza, en su caso.
g) Lugar de pago:
Datos de domiciliacion bancaria.
h) Lugar y fecha de expedicion del contrato.
i) Firmas de las partes.

j) Condiciones generales

Articulo 60. Contratos a Extender.

ORDIZIAKO UDALA
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Los contratos se estableceran para cada tipo de suministro, siendo, por tanto, obligatorio extender contratos
separados para todos aquellos que exijan aplicacion de tarifas o condiciones diferentes.

Articulo 61. Sujetos del Contrato.

Los contratos de suministros se formalizaran entre Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. y el titular del
derecho de uso de la finca, local o industria a abastecer, o por quien lo represente.

Articulo 62. Traslado y Cambio de Personas Abonadas.

Los traslados de domicilios y la ocupacidn del mismo local por persona distinta de la que suscribié el contrato exigen
nuevo contrato 0 en su caso, la subrogacion del anterior, siempre que se cumplan los requisitos establecidos en
esta Ordenanza.

Articulo 63. Subrogacion.

Al fallecimiento del titular de la pdliza de abono, su cdnyuge, descendientes, hijos adoptivos plenos, ascendientes y
hermanos, que hubieran convivido habitualmente en la vivienda, al menos con dos afios de antelacion a la fecha del
fallecimiento, podran subrogarse en los derechos y obligaciones de la poliza. No seran necesarios los dos afios de
convivencia para los que estuviesen sometidos a la patria potestad del fallecido ni para el conyuge.

También podra subrogarse cualquier otro heredero legatario si ha de suceder al causante en la propiedad o uso de
la vivienda o local en que se realice el suministro.

En el caso de Entidades juridicas quien se subrogue o sustituya en derechos y obligaciones podra hacer lo propio
en la pdliza de abono, condicionado a la presentacion ante el Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. de todas
las autorizaciones administrativas necesarias.

El plazo para subrogarse sera de doce meses a partir de la fecha del hecho causante.
Articulo 64. Objeto y alcance del Contrato.

Los contratos de suministro se formalizaran para cada vivienda, piso, local, industria u obra que constituya una
unidad independiente.

Cada suministro quedara adscrito a los fines para los que se concedié, quedando prohibido dedicarlo a otros fines o
modificar su alcance, para lo que, en cualquier caso, sera necesario una nueva solicitud y, en su caso, el contrato
consiguiente.

Articulo 65. Duracién del Contrato.

El contrato de suministro se suscribira por tipo indefinido, salvo estipulacién expresa con otro caracter. Sin embargo,
la persona abonada podra darlo por terminado en cualquier momento, siempre que comunique esta decision a
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. con un mes de antelacién y previa cancelacion de las deudas que
pudieran existir.
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Los suministros para obras, espectaculos temporales en locales mdviles, y en general, para actividades
esporadicas, se contrataran siempre por tiempo definido.

Los contratos a tiempo fijo podran prorrogarse a instancia del titular del suministro, por causa justificada y con
expreso consentimiento de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..

Articulo 66. Causas de Suspension del Suministro.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra, sin perjuicio del ejercicio de las acciones de orden civil 0
administrativo que la legislacion vigente la ampare, suspender el suministro a sus personas abonadas en los casos
siguientes:

a) Por el impago de las facturaciones dentro del plazo establecido al efecto por Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A..

b) Cuando un usuario goce del suministro sin contrato escrito a su nombre que lo ampare y se niegue a su
suscripcion a requerimiento de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A..

c) Por falta de pago en el plazo de quince dias habiles contados a partir de la fecha de comunicacion, de las
cantidades resultantes de liquidacion firme de fraude o en el caso probado de reincidencia en el mismo.

d) En todos los casos en que la persona abonada haga uso del agua que se le suministre en forma o para usos
distintos de los contratados.

e) Cuando la persona abonada establezca o permita establecer derivaciones en su instalacién para suministro de
agua a otras fincas, locales o viviendas diferentes a los consignados en su contrato de suministro.

f) Cuando por el personal de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. se encuentren derivaciones en sus redes
con consumo de agua sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente. En este caso podra Gipuzkoako
Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. efectuar el corte inmediato del suministro de agua en tales derivaciones.

g) Cuando la persona abonada no permita la entrada en el local a que afecta el suministro contratado, en horas
habiles o de normal relacion con el exterior, al personal que, autorizado por la Entidad y provisto de su
correspondiente documentacion de identidad, trate de revisar las instalaciones, siendo preciso, en tal caso, que por
parte de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. se levante acta de los hechos.

h) Cuando la persona abonada no cumpla, en cualquiera de sus aspectos, el contrato que tenga establecido con la
Entidad o las condiciones generales de utilizacion del servicio.

i) Cuando en los suministros en los que el uso del agua o disposicion de las instalaciones interiores, pudiera, afectar
la potabilidad del agua en la red de distribucion, hasta que, por las personas abonadas se tomen las medidas
oportunas en evitacion de tales situaciones; en tal caso Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podré realizar el
corte inmediato del suministro.

j) Por la negativa de la persona abonada a modificar el registro o arqueta del contador, e incluso su instalacion
interior, cuando ello fuera preciso para sustituir el contador por cualquiera de las causas que autoriza esta
Ordenanza.
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k) Cuando la persona abonada mezcle aguas de otra procedencia y requerido por Gipuzkoako Urak-Aguas de
Gipuzkoa, S.A. para que anule esta anomalia, no la lleve a efecto en el plazo maximo de cinco dias.

) Cuando durante doce meses persista la imposibilidad de tomar la lectura dentro del régimen normal establecido al
efecto, por causa imputable a la persona abonada, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., podra suspender,
transitoriamente, el suministro, hasta tanto la persona abonada acceda a modificar, a su cargo y por su cuenta, la
instalacion del equipo de medida, de forma que no dificulte el acceso al mismo para poder tomar la lectura.

m) Por negligencia de la persona abonada respecto de la reparacion de averias en sus instalaciones si, una vez
notificado por escrito de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., transcurriese un plazo superior a siete dias sin
que la averia hubiese sido subsanada.

Articulo 67. Procedimiento de Suspension.

Con excepcion de los casos de corte inmediato previstos en esta Ordenanza, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa,
S.A. notificara la resolucion a la persona abonada. Si transcurridos quince dias habiles desde la notificacion, persiste
la situacién andmala, se procedera a la suspension del suministro.

La suspension del suministro de agua por parte de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., salvo en los
supuestos de corte inmediato, no podra realizarse en dias festivos o dias en que, por cualquier motivo, no exista
servicio administrativo y técnico de atencién al publico, a efectos de la tramitacion completa del restablecimiento del
servicio, ni en visperas de los dias en que se den algunas de estas circunstancias.

El restablecimiento del servicio se realizara el mismo dia o, en su defecto, al siguiente dia habil en que haya sido
constatada la subsanacion de las causas que originaron el corte de suministro.

La notificacion previa del corte su suministro, incluird, como minimo, los siguientes puntos:
--- Nombre y direccion de la persona abonada.
— Detalle de la razén que origina el corte.

— Direccion, teléfono y horario de las oficinas comerciales de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. donde
puedan subsanarse las causas que originaron la notificacion de corte.

La reconexion del suministro se hara por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. Implicara la instalacion de un
nuevo contador o en su defecto del previamente retirado una vez haya sido nuevamente verificado por Industria.
Tanto el nuevo contador como la verificacion, la cuota de alta asi como los gastos de retirada y nueva instacion,
seran por cuenta del abonado.
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En caso de corte por falta de pago, , se dara por terminado el contrato sin perjuicio de los derechos de Gipuzkoako
Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. a la exigencia del pago de la deuda y al resarcimiento de los dafios y perjuicios a que
hubiera lugar. Si en el plazo de tres meses, contados desde la fecha de corte, se hubieran pagado por la persona
abonada los recibos pendientes, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra reactivar el contrato.

Articulo 68. Extincion del Contrato de Suministro.
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El contrato de suministro de agua se extinguira, sin perjuicio de la ejecucion anterior 0 no de las acciones de
suspension de suministro, especificadas en el articulo 67 de esta Ordenanza, por cualquiera de las causas
siguientes:

1. A peticion de la persona abonada, siempre y cuando no existan deudas pendientes.

2. Por resolucion de la Entidad suministradora, en los siguientes casos:

a) Por cualquiera de las causas de suspension de suministro reguladas en el articulo 66 de esta Ordenanza.

b) Por cumplimiento del término o condicién del contrato de suministro.

c) Por cambio en el uso de los servicios e instalaciones para los que se contratd el servicio, asi como por
demolicién, ampliacion o reforma de la finca para la que se contrat6 el suministro.

La reanudacion del suministro después de haberse extinguido el contrato por cualquiera de las causas sefialadas
anteriormente, solo podra efectuarse mediante nueva solicitud, suscripcion de nuevo contrato y pago de los
derechos correspondientes.

CAPITULO X: REGULARIDAD EN EL SUMINISTRO.
Articulo 69. Continuidad en el Servicio.

Salvo causa de fuerza mayor o averia en las instalaciones publicas, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.
tiene la obligacion de mantener permanentemente el servicio, cuando no conste lo contrario en el contrato o polizas
de suministro.

Articulo 70. Suspensiones Temporales.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podran suspender temporalmente el servicio cuando sea imprescindible
para preceder al mantenimiento, reparacion o mejora de las instalaciones a su cargo.

En los cortes previsibles y programados, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. deberé avisar mediante los
medios a su alcance, con la suficiente antelacion, de tal forma que quede garantizada la informacidn del corte a los
usuarios.

La interrupcion del suministro por averias en instalaciones a cargo de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.,
no derivadas de fuerza mayor, por un periodo continuado superior a nueve dias, dara derecho a la persona abonada
a reclamar de aquella el reintegro de la parte proporcional de su cuota fija o de servicio a la que se refiere el articulo
88 de esta Ordenanza.

Articulo 71. Reservas de Agua.
Sin perjuicio de lo que establezcan las regulaciones especificas de cada sector, todos los locales en los que se

desarrolle cualquier tipo de actividad en la que el agua represente una permanente e inexcusable necesidad, para la
salud publica o seguridad de las personas y bienes, y, especialmente, en los Centros Hospitalarios, almacenes de
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productos inflamables y combustibles y grandes centros comerciales, deberan disponer de depositos de reserva que
aseguren una autonomia de abastecimiento acorde con las necesidades minimas que deban cubrirse, y al menos
para un tiempo no inferior de veinticuatro horas.

lgualmente, deberan dimensionar y establecer sus reservas las industrias o actividades en las que el agua
represente un elemento indispensable en el proceso de produccion o actividad, de forma que quede asegurado su
autoabastecimiento minimo durante, al menos veinticuatro horas.

Articulo 72. Restricciones en el Suministro.

Cuando circunstancias de sequia, escasez de caudales de agua o dificultades de tratamiento lo aconsejen,
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra imponer restricciones en el suministro del servicio a las personas
abonadas.

En este caso, Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. estara obligada a informar a las personas abonadas, lo
mas claramente posible, de las medidas que se van a implantar, asi como la fecha de inicio de las mismas, a través
del uso de medios de comunicacion. En caso de no poder hacerlo a través de dichos medios, la Entidad debera
notificarlo por carta personal a cada persona abonada.

Cuando la suspension del suministro tenga por causa la falta de caudal suficiente para cubrir las necesidades de los
usuarios, se atendera para efectuarla a la modalidad de uso contratada, precediéndose a dicha suspension en orden
inverso al de preferencia de aprovechamientos del Plan Hidroldgico Norte Ill o del Plan Hidroldgico de la C.A.P.V.,
en su caso.

CAPITULO XI: LECTURAS, CONSUMOS Y FACTURACIONES.

Articulo 73. Periodicidad de Lecturas.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. estard obligado a establecer un sistema de toma de lecturas,
permanente y periodico, de forma que para cada persona abonada los ciclos de lectura contengan, en lo posible, el
mismo numero de dias.

Articulo 74. Horario de Lecturas.

La toma de lectura seré realizada en horas habiles o de normal relacién con el exterior, por el personal autorizado
expresamente por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., provisto de su correspondiente documentacion de

identidad.

En ninglin caso, la persona abonada, podré imponer la obligacion de tomar la lectura fuera del horario que tenga
establecido Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. a tal efecto.

En aquellos casos en los que se conceda suministros eventuales, controlados mediante equipos de medida de tipo
mavil, la persona abonada estard obligada a presentar, en los lugares o locales establecidos al efecto en el
correspondiente contrato o concesion, y dentro de las fechas igualmente establecidas en dicho documento, los
mencionados equipos de medida para su toma de lectura.

Articulo 75. Lectura por Persona Abonada.
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Cuando por ausencia de la persona abonada no fuese posible la toma de lectura, el personal encargado de la
misma introducira bajo la puerta o depositara en el buzén de correos de la persona abonada, una tarjeta con el fin
de que el abonado pueda proporcionar los datos de lectura.

Articulo 76. Determinacion de Consumos.

Como norma general, la determinacion de los consumos que realice cada persona abonada, se concretara por la
diferencia entre las lecturas de dos periodos consecutivos de facturacion.

Articulo 77. Consumos Estimados.

Cuando no sea posible conocer los consumos realmente realizados, como consecuencia de averia en el equipo de
medida, ausencia reiterada de la persona abonada en el momento en que se intentd tomar la lectura, o por causas
imputables a Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., la facturacion del consumo se efectuara con arreglo al
consumo realizado durante el mismo periodo de tiempo y en la misma época del afio anterior o se liquidaran las
facturaciones con arreglo a la media aritmética de los 12 meses anteriores, siempre y cuando haya lectura de todos
los periodos anteriores.

En aquellos casos en los que no existan datos histéricos para poder obtener el promedio al que se alude en el
parrafo anterior, en aquellos otros en los que el abonado, haya sido requerido para realizar la reparacién necesaria
en sus instalaciones interiores con el fin de sustituir su contador, ya sea por averia o por renovacion necesaria del
mismo, y no haya atendido la misma en un plazo de 30 dias, y en aquellos casos en los que se haya intentado
sustituir el contador por las razones anteriormente mencionadas y el abonado no nos haya facilitado el acceso al
mismo en un plazo de 30 dias, , se facturara un consumo equivalente a la capacidad nominal del contador por
treinta horas de utilizacion mensual.

Los consumos asi estimados, tendran el caracter de firme en el supuesto de necesidad de sustitucion del contador,
y a cuenta de en los otros supuestos, en los que, una vez obtenida la lectura real, se normalizara la situacion, por
exceso o por defecto, en las facturaciones de los siguientes periodos a tenor de la lectura practicada en cada uno de
ellos.

Podra acudirse también a la estimacion de consumos cuando de los datos del equipo de medida facilitados por la
persona abonada a Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. se deduzca que los consumos que representan no
concuerdan con el régimen e los mismos que realiza habitualmente la persona abonada.

En los casos a que se hace referencia en el apartado anterior Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. podra
optar, a fin de realizar la facturaciéon correspondiente al periodo, por realizar la estimacion de consumos o por
diferirla al periodo siguiente acumulando en este Ultimo los consumos de ambos.

Articulo 78. Objeto y Periodicidad de la Facturacion.

Sera objeto de facturacion por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. los conceptos que procedan de los
recogidos en el Capitulo XlII en funcién de la modalidad del suministro y a las tarifas vigentes en cada momento.

Los consumos se facturaran por periodos de suministros vencidos y su duracién no deberé ser superior a cuatro
meses. El primer periodo se computara desde la fecha de puesta en servicio de la instalacion. La tarifa aplicable
sera aquella vigente a la finalizacion del periodo.
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Articulo 79. Requisitos de Facturas y Recibos.

Los recibos en que se documenten los débitos de la persona abonada derivados de la prestacion de los servicios de
abastecimiento y saneamiento contendrén, las especificaciones que en cada momento exija la legislacion vigente,
debiendo sefalar los precios, consumos y demas datos de interés para el usuario de forma clara y comprensible.
Articulo 80. Informacion en Recibos.

Siempre que se produzcan cambios sustanciales en los conceptos o forma de facturacion, Gipuzkoako Urak-Aguas
de Gipuzkoa, S.A. informaré a sus personas abonadas sobre la forma de aplicacion de las tarifas, y disposiciones
vigentes que amparen los conceptos de facturacion.

Articulo 81. Plazo de Pago.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., esta obligada a comunicar a sus personas abonadas el plazo que éstos
disponen para hacer efectivo el importe de los recibos, sin que el mismo pueda ser inferior a quince dias naturales.

Esta comunicacidon podra hacerse bien mediante aviso individual de cobro, bien por publicidad general mediante
informacién en el medio de mayor difusion de la localidad, o por cualquiera de los procedimientos de notificacion que
permite la legislacion vigente.

En los casos de domiciliacion bancaria no sera necesaria esta obligacion de informar.

Articulo 82. Forma de Pago de las Facturas o Recibos.

La persona abonada podra hacer efectivos los importes facturados por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.,
por los sistemas siguientes:

— Pago en las Oficinas Bancarias o de Ahorros que se habiliten por éste para el cobro.

— Mediante domiciliacién en la cuenta bancaria sefialada por la persona abonada.

Articulo 83. Correccion de Errores en la Facturacion.

En los casos en que por error Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. hubiera facturado cantidades inferiores a
las debidas, la Entidad suministradora, emitira una sola factura por la diferencia que sera abonada, salvo acuerdo en
contrario, de forma fraccionada, en un plazo de igual duracién al periodo de las facturaciones erréneas, con un tope
maximo de un afio.

Cuando por error Gipuzkoako Urak- Aguas de Gipuzkoa, S.A., hubiera facturado cantidades superiores a las
debidas, las facturas implicadas seran anuladas y vueltas a realizar correctamente, devolviendo la diferencia al
abonado. En ningln caso, el plazo de retroaccion sera superior a un afo.

Articulo 84. Consumos a Tanto Alzado.

En aquellas instalaciones en las que, por su caracter temporal, por su situacion de precariedad o, por cualquier otra
causa de excepcionalidad, se haya contratado el suministro por un volumen o caudal fijo, o por cantidad
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predeterminada por unidad de tiempo de utilizacion, no podran imputarse otros consumos que los estrictamente
pactados, salvo uso fraudulento o no cumplimiento del contrato establecido.

Igualmente, la persona contratante de estos suministros, no podra aducir circunstancia alguna que pudiera servir de
base para posibles deducciones en los consumos o cantidades pactadas.

Er) estos casos, se podra efectuar su facturacion de forma anticipada, o coincidiendo con la concesidn de los
mismos.

CAPITULO XII: FRAUDES EN EL SUMINISTRO DE AGUA.

Articulo 85. Definicion de Fraude.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. considerara la existencia fraudes en los siguientes casos:

1. Que no exista contrato alguno para el suministro de agua.

2. Que, por cualquier procedimiento, se haya manipulado o alterado el registro del contador o aparato de medida.

3. Que se hayan realizado derivaciones de caudal, permanente o circunstancial, antes de los equipos de medida.

4. Que se utilice el agua para usos distintos de los contratados, afectando a la facturacion de los consumos segun la
tarifa a aplicar.

Cuando por el personal de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. se encuentren derivaciones en sus redes con
utilizacién de suministro sin contrato alguno, es decir, realizadas clandestinamente, podra efectuar el corte inmediato
del suministro, en tales derivaciones.

Si al ir a realizar, el personal facultativo, la comprobacion de una denuncia por fraude se le negara la entrada en el
domicilio de una persona abonada, se podra suspender el suministro.

Articulo 86. Liquidacion de Fraude.

Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. practicara la correspondiente liquidacion, segun los casos, de la
siguiente forma:

— Caso 1. Se formulara una liquidacion por fraude, que incluira un consumo equivalente a la capacidad nominal del
contador que reglamentariamente hubiese correspondido a las instalaciones utilizadas para la accion fraudulenta,
con un tiempo de tres horas diarias de utilizacion ininterrumpidas y durante el plazo que medie entre la adquisicion
de la titularidad o derechos de uso de las instalaciones citadas, y el momento en que haya subsanado la existencia
del fraude detectado, sin que pueda extenderse en total a mas de un afio.

— Caso 2. Si se han falseado las indicaciones del contador o aparato de medida instalado, por cualquier
procedimiento o dispositivo que produzca un funcionamiento anormal del mismo, se tomara como base para la
liquidacion de la cuantia del fraude la capacidad de medida del nominal, computandose el tiempo a considerar en
tres horas diarias desde la fecha de la ultima verificacion oficial del contador, sin que este tiempo exceda del afio,
descontandose los consumos que durante este periodo de tiempo hayan sido abonadas por el autor del fraude.
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— Caso 3. Si el fraude se ha efectuado derivando el caudal antes del aparato contador, se liquidara como en el caso
primero, de no existir contrato de suministro, y sin hacerse descuento por el agua medida por el contador.

—Caso 4. En este caso, la liquidacidn de la cuantia del agua utilizada en forma indebida se practicara a favor de
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A., aplicando al consumo la diferencia existente entre la tarifa vigente en el
momento de practicar la liquidacion y correspondiente al uso real que se esta dando al agua, y la que, en dicho
periodo, se ha aplicado en base al uso contratado. Dicho periodo no podra ser computado en mas de un afio.

Se considerara caudal nominal del contador, salvo prueba en contra, los recogidos en la siguiente tabla, segun el
didmetro del contador:

Calibre /mm.  Caudal nominal (m3/h)

13 mm. 1,5
15 mm. 1,5
20 mm. 2,5
25 mm. 3,5
30 mm. 6,0
40 mm. 10,0
50 mm. 50,0
65 mm. 65,0
80 mm. 120,0
100 mm. 180,0
125 mm. 180,0
150 mm. 250,0
200 mm. 480,0

En todos los casos, el importe del fraude deducido con arreglo a los preceptos establecidos en los parrafos
anteriores, estara sujeto a la aplicacion de todos los conceptos a facturar asi como los impuestos vigentes.

Las liquidaciones que formule Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. seran notificadas a los interesados que,
contra las mismas, podran formular reclamaciones.

CAPITULO XIlI: SISTEMA TARIFARIO.

Articulo 87. Condiciones Generales.

A los efectos de esta Ordenanza, se entendera por sistema tarifario aquel conjunto de conceptos que conforman el
precio total que la persona abonada debe pagar, en orden a la consecucién y mantenimiento del equilibrio
economico y financiero de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. para la prestacion de los servicios.

Articulo 88. Agua. (Aduccion, tratamiento y distribucion)

Es la cantidad que se corresponde con los costes de almacenamiento, tratamiento del agua potable y la distribucion
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hasta los abonados

Articulo 88.1. Cuota Fija

Es la cantidad fija que periddicamente deben abonar los usuarios por la disponibilidad que gozan,
independientemente de que hagan uso o no del servicio. El precio variara en funcién del destino del agua, del
diametro de contador y del tipo de agua suministrada.

Articulo 88.2. Cuota Variable o de Consumo.

Es la cantidad que abona la persona abonada de forma periédica y en funcién del consumo realizado. El precio
variara en funcion del destino del agua y del tipo de agua suministrada.

Articulo 88.3 Actualizacion de Precios

Se autoriza al Consorcio de Aguas de Gipuzkoa a actualizar anualmente los importes correspondientes de este
concepto, tomando como referencia el Indice de Precios al Consumo, el coste derivado de la puesta en
funcionamiento y explotacién de las nuevas Instalaciones y Sistemas de Abastecimiento o mejoras sustanciales en
el servicio y, en su caso, nueva legislacion, todo ello recogido en la preceptiva memoria econdémico-financiera, que
justifique el incremento del precio.

Articulo 89. Saneamiento y Depuracion.

Es la cantidad que se corresponde con los costes de recogida de aguas residuales, su transporte y depuracion.
Articulo 89.1. Cuota Fija

Es la cantidad fija que periddicamente deben abonar los usuarios por la disponibilidad que gozan,
independientemente de que hagan uso o no del servicio. El precio variara en funcién del destino del agua y del
diametro de contador.

Articulo 89.2. Cuota Variable.

Es la cantidad que abona la persona abonada de forma periédica y en funcion del consumo realizado. El precio
variara en funcion del destino del agua.

Articulo 89.3 Actualizacion de Precios

Se autoriza al Consorcio de Aguas de Gipuzkoa a actualizar anualmente los importes correspondientes de este
concepto, tomando como referencia el coste derivado de la puesta en funcionamiento y explotacion de las nuevas
Instalaciones y Sistemas de Depuracién de Aguas Residuales necesarias 0 mejoras sustanciales en el servicio y, en
su caso, nueva legislacion, todo ello recogido en la preceptiva memoria economico-financiera que justifique el
incremento del precio.

Articulo 90. Plan de Saneamiento.

Es la cantidad que se corresponde con los costes del establecimiento de nueva infraestructura necesaria para un
correcto abastecimiento de agua potable y depuracion de aguas residuales y que debe ser abonada solidariamente
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por todos los abonados.
Articulo 90.1. Cuota fija

Es la cantidad fija que periédicamente deben abonar los usuarios. El precio variara en funcion del destino del agua y
del diametro de contador.

Articulo 90.2. Cuota Variable.

Es la cantidad que abona la persona abonada de forma periodica y en funcion del consumo realizado. El precio
variara en funcion del destino del agua.

Articulo 90.3 Actualizacion de Precios

Se autoriza al Consorcio de Aguas de Gipuzkoa a actualizar anualmente los importes correspondientes de este
concepto, el Indice de Precios al Consumo, nueva inversion necesaria en materia de Abastecimiento y Saneamiento
y los tipos de Interés del mercado financiero, todo ello recogido en la preceptiva memoria econdémico-financiera, que
justifique el incremento del precio

Articulo 91. Tributos.

Las facturas incluiran los tributos que en cada momento sean de aplicacion para los diversos conceptos facturados.

CAPITULO XIV: RECLAMACIONES Y JURISDICCION.
Articulo 92. Condiciones Generales.

Sin prejuicio de los casos en los que resulte procedente la impugnacion de las actuaciones y acuerdos de
Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. de conformidad con el procedimiento establecido por la legislacién
vigente en materia de Administracién Local, las reclamaciones, dudas e interpretaciones de las condiciones de
prestacion de los servicios seran resueltas administrativamente por el organismo correspondiente de la
Administracién Publica que, en cada caso, resulte competente.

Con independencia de lo establecido en el parrafo anterior, corresponde a los Tribunales de Justicia intervenir en
todas las cuestiones propias de su jurisdiccion, a instancia de parte interesada.

En cualquier caso, las cuestiones litigiosas que se planteen entre la persona abonada y el Consorcio de Aguas de
Gipuzkoa, como consecuencia de las relaciones derivadas de los servicios que se regulan en la Presente
Ordenanza, quedaran sometidas a la jurisdiccion de los Juzgados y tribunales de Donostia-San Sebastian, Tolosa,
Eibar, Bergara y Azpeitia, con exclusion de cualquier otro fuero.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

1. Las arquetas, registro y cuartos que contengan contadores, que a la entrada en vigor de esta norma requieran

Fecha de Aprobacion: Pleno 24 de Julio de 2009:
BOG N° 206 de 30/10/2009.

ORDIZIAKO UDALA



llave para acceder a la lectura y mantenimiento de los contadores, tendran que adoptar el sistema de cerradura
homologada por Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. en un plazo méximo de un afio desde su requerimiento.

2. Aquellas personas abonadas que a la entrada en vigor de la presente Ordenanza, no tengan suscrita poliza de
contrato, no tendran que suscribirla, hasta que no se produzca una modificacion en el uso dado al suministro o se
proponga el traspaso o la subrogacién de los actuales derechos, salvo que Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa,
S.A. lo considere necesario para clarificar la situacion real del suministro.

DISPOSICION DEROGATORIA

Se derogan dejandolas sin valor ni efecto alguno, a partir de la entrada en vigor de la presente Ordenanza, cuantas
disposiciones, reglamentos u ordenanzas de igual o inferior rango estén establecidas y se opongan a la misma.

DISPOSICION FINAL

La Presente Ordenanza y su anexo fue aprobada por el Ayuntamiento en Pleno, el dia 24 de julio de 2009 y entrara
en vigor al dia siguiente de su publicacién en el B.O.G

ANEXOS

NORMAS TECNICAS PARA LA EJECUCION DE ACOMETIDAS DE SUMINISTRO DE AGUA POTABLE, EQUIPOS
DE MEDIDA E INSTALACIONES ESPECIALES

Todo lo referente a ejecucion de acometidas de suministro de agua potable y/o de saneamiento, asi como a equipos
de medida e instalaciones especiales deberan cumplir lo indicado en el Codigo Técnico de la Edificacion y en el
Reglamento Técnico de Gipuzkoako Urak — Aguas S.A.

Los sistemas de refrigeracidn y las unidades de acondicionamiento de aire que utilicen agua de la red
publica, deberan equiparse con una instalacion de recirculacion y su correspondiente valvula de retencion.

Cumplida las normativas anteriormente citadas, se procedera a la recepcion de la acometida, pudiendo establecerse
a partir de este momento el suministro de Agua, siempre y cuando este realizada la acometida de Saneamiento o
instalacion sustitutiva.

PRECIOS DE LAS DIVERSAS INTERVENCIONES A REALIZAR PARA LA VERIFICACION DE CONTADORES,
ALTAS Y CAMBIO DE TITULARIDAD.
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1.- Altas de suministro: requieren la instalacién de un nuevo contador. Precios sin I.V.A.

DIAMETRO Euros

13mm 92,81

15mm 98,44
20mm 122,98
25mm 183,26
30mm 223,20
40mm 541,99
50mm 778,52
65mm 995,49
80mm 1.223,11
100mm 1.483,89

En aquellas nuevas altas en los que el contador, que siempre ha ser nuevo, no lo suministre Gipuzkoako Urak, el
precio a cobrar sera el mismo que en los cambios de titular.

2.- Verificaciones de contador
2.1.- Revision contra Patron de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A.: si por parte del abonado se solicita la

revision contra el patron de Gipuzkoako Urak-Aguas de Gipuzkoa, S.A. y del resultado se concluye que el contador
esta midiendo correctamente, de acuerdo a lo establecido en la Presente Ordenanza, el solicitante debera abonar:

DIAMETRO Euros

De 13 a 20mm 44 30

Si de la verificacién se deduce que el contador funciona incorrectamente, el solicitante no abonara cantidad alguna.
2.2.- Revision contra el patron de fabricante: si por parte del abonado se solicita la revision contra el patrén de
fabricante y del resultado se concluye que el contador estad midiendo correctamente, de acuerdo a lo establecido en
la Presente Ordenanza, el solicitante debera abonar:

DIAMETRO Euros

13mm 124,96
15mm 128,55
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20mm 132,69

25mm 145,37
30mm 193,44
40mm 289,55
50mm 386,86
65mm 605,55
80mm 967,23
100mm 1.451,37

Si de la verificacion se deduce que el contador funciona incorrectamente, el solicitante no abonara cantidad alguna.
3.- Cambio de titularidad.

Por al cambio de titularidad del contrato del servicio, el solicitante debera abonar:

Domésticos: 12,50 €

No domésticos: 18,76 €

PRECIOS DEL SERVICIO

1.- Precios segun al articulo 88

AGUA (ADUCCION,TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION)
CUOTAS TRIMESTRALES

AGUA TRATADA

Precios sin [.V.A.

NO
DOMESTICOS DOMESTICOS
Cuota en funcion del consumo (€/m3). Art. 88.1
0,532 0,916

Cuota en funcion del diametro del contador. Art. 88.2
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hasta 13 mm 5,895 10,140

15 mm 7,848 13,499
20 mm 13,953 23,998
25 mm 21,801 37,498
30 mm 31,394 53,998
40 mm 55,812 95,996
50 mm 87,206 149,993
65 mm 147,378 253,491
80 mm 223,248 383,986
=> 100 mm 348,824 599,978

Consumo Ayuntamientos: bonificacion del 80%

Suministro contra Incendios:

Cuota en funcion del consumo (€/m3). Art. 88.2: 0,916

Cuota en funcion del diametro del contador. Art. 88.1: 10,140 €
AGUA (ADUCCION,TRATAMIENTO Y DISTRIBUCION)
CUOTAS TRIMESTRALES

AGUA SIN INSTALACIONES EN ALTA

sin [.V.A.

DOMESTICOS ~ NO DOMESTICOS

Cuota en funcion del consumo (€/m3). Art. 88.1

0,352 0,607

Cuota en funcion del diametro del contador. Art. 88.2

hasta 13 mm 3,912 6,744
15 mm 5,208 8,979
20 mm 9,259 15,963
25 mm 14,468 24,942
30 mm 20,833 35,916
40 mm 37,037 63,852
50 mm 57,870 99,768
65 mm 97,801 168,609
80 mm 148,149 255,408

=>100 mm 231,482 399,075
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Consumo Ayuntamientos: bonificacion del 80%.

Suministro contra Incendios:

Cuota en funcion del consumo (€/m3). Art. 88.2: 0,607

Cuota en funcion del diametro del contador. Art. 88.1 : 6,744 €
2.- Precios segun el Art. 89

SANEAMIENTO Y DEPURACION

CUOTAS TRIMESTRALES

Precios sin [.V.A.

NO
DOMESTICOS DOMESTICOS

Cuota en funcion del consumo (€/m3). Art. 89.1
0,363 0, 626

Cuota en funcion del diametro del contador. Art. 89.2

hasta 13 mm 4,006 6,909
15 mm 5,333 9,198
20 mm 9,480 16,353
25 mm 14,813 25,551
30 mm 21,331 36,794
40 mm 37,922 65,412
50 mm 59,253 102,206
65 mm 100,138 172,729
80 mm 151,689 261,648
=>100 mm 237,014 408,825

Consumo Ayuntamientos: bonificacion del 80%.

Suministro contra Incendios:
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Cuota en funcion del consumo (€/m3). Art. 89.2: 0,626
Cuota en funcién del diametro del contador. Art. 89.1 : 6,909 €

3.- Precio segun el Art. 90
PLAN DE SANEAMIENTO
CUOTAS TRIMESTRALES
Precios sin |.V.A.

NO
DOMESTICOS DOMESTICOS

Cuota en funcion del consumo (€/m3). Art. 90.1
0,172 0,295

Cuota en funcion del diametro del contador. Art. 90.2

hasta 13 mm 1,867 3,193
15 mm 2,486 4,251
20 mm 4,419 7,557
25 mm 6,905 11,808
30 mm 9,943 17,003
40 mm 17,677 30,228
50 mm 27,620 47,231
65 mm 46,679 79,820
80 mm 70,708 120,911
=> 100 mm 110,482 188,924

Consumo Ayuntamientos: exento.

Suministro contra Incendios:
Cuota en funcion del consumo (€/m3). Art. 90.2: 0,295
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Cuota en funcion del diametro del contador. Art. 90.1 : 3,193 €
OTROS PRECIOS Y SERVICIOS

Salida programada: 128,17 €

Salida Emergencia: 213,61 €

Transporte de personal y herramienta: 42,72 €/hora
Maquinaria industrial y/o obra civil: Tarifa * 1,15
Pérdidas de agua: 0,916 €/m3

Precio Oficial. Horario normal laboral: 34 €/hora

Pedn Especialista. Horario normal laboral: 31 €/hora

Encargado. Horario normal laboral: 50 €/hora

Jefe de Organizacion/ Responsables. Horario normal laboral: 80 €/hora
Técnico. Horario normal laboral: 120 €/hora

Cami6n Saneamiento. Horario normal laboral: 135 €/hora
Méaquina desatascadota. Horario normal laboral: 120 €/hora
Alquiler columna de riego: 5,00 €/dia

Horario normal laboral: de 8:30 h a 18:00 h de lunes a viernes.

Horario fuera de jornada laboral de lunes a viernes: 1,4 * Precio jornada normal laboral

Sabados, domingos y festivos: 1,7 * Precio jornada normal laboral
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