Ordiziako Udala

Nerea Olabide Arrondo, ORDIZIAKO
(GIPUZKOA) UDALEKO IDAZKARIA
NAIZENEZ.

zera EGIAZTATZEN DUT: Joan den

2026.06.25an Udalbatza Plenoak egin

zuen Ohiko bilkura, honako gai hau

aztertu zuela:

202610SB0006

Nerea Olabide Arrondo, LA SECRETARIA
AYUNTAMIENTO DE ORDIZIA

DEL
(GIPUZKOA),

CERTIFICO: Que el Ayuntamiento Pleno, en

Sesion ordinaria celebrada el

25.06.2026, tratdo entre otros el siguiente

punto:

TXOSTEN JURIDIKOA / INFORME JURIDICO
Txosten juridikoak / Informes juridicos

Gaia: 2025eko kexen txostena
Asunto: 2025eko kexen txostena

Txosten honek oinarri hauek ditu:

AURREKARIAK

LEHENENGOA - ORDIZIAKO
UDALEKO ERREGELAMENDU
ORGANIKOAk bere 93. Artikuluan bere
3. Atalean ondorengoa jasotzen da:

“Urteko txostena kexa, iradokizun eta
erreklamazioen arloan eskumena duten
organo espezifikoek egingo dute, edo
halakorik ezean, dagokion Informazio
Batzordeak.”.

Horren interpretazio gisa, ondorioztatzen
da ldazkaritza Sailak egin behar duela
urteko txosten hori, kexek eragindako
gainerako sailen informazioa bildu
ondoren.

El presente informe se basa en los
siguientes,

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO. - El  REGLAMENTO
ORGANICO MUNICIPAL DE ORDIZIA
recoge lo siguiente en su articulo 93.3:

“El informe anual sera elaborado por los
organos especificos de que se disponga
en materia de quejas, sugerencias y
reclamaciones o, en su defecto, por la
Comisién Informativa a la que se le
atribuya dicha competencia.”.

Como interpretacion de la misma se
concluye que es el Departamento de
Secretaria quien debe elaborar dicho
informe anual después de haber
recopilado la pertinente informacion de
los demas departamentos afectados por
las quejas.

Kale Nagusia, 24 - 20240 ORDIZIA - Telf. 943 88 58 50 - arretabulegoa@ordizia.eus www.ordizia.eus



Ordiziako Udala

BIGARRENA - Honen bitartez erantzuna
ematen zaio Orain Ahal Dugu Ordizia
Podemos taldeak apirileko Osako Bilkurak
egindako eskaerari.

Horiek horrela, honako hauek
aplikatuko dira:

APLIKAGARRIAK ZAIZKION ARAUAK

¢ Ordiziako Udaleko
Erregelamenduko 93.3 artikulua

Horrenbestez,

ONDORIOAK

LEHENENGOA - Osoko Bilkurari
2025eko kexa-txostenaren kontu ematea
(I. eranskin gisa erantsi zaio txosten
hori).

BIGARRENA- II. eranskinean jasotako
2026ko kexen jarraipena egiteko jarraitu
beharreko prozeduraren berri ematea
osoko bilkurari.

Il. ERANSKI

LEHENENGOA- Kexa udalean erregistro
bitartez aurkeztean “KEXA” espedientea
Munigexen sortu eta dagokion sailera
helaraztea (espedientatzea).

BIGARRENA- Hileroko Zuzendaritza
Batzordetan saileka jaso diren kexak zein
egoeratan dauden gai-ordeneko puntu gisa
txertatu eta gainbegiratu.

202610SB0006

SEGUNDO. - Por la presente se da
respuesta a la peticion realizada por el
grupo Orain Ahal Dugu Ordizia Podemos
en el Pleno de abiril.

Atendiendo a lo anterior, son de
aplicacion los siguientes,

FUNDAMENTOS DE DERECHO

e Articulo 93.3 del Reglamento
Orgéanico Municipal de Ordizia

Por todo lo anterior se alcanzan las
siguientes,

CONCLUSIONES

PRIMERA. - Dar cuenta al Pleno del
informe de quejas de 2025 adjuntado al
mismo como Anexo |I.

SEGUNDA- Informar al Pleno del
procedimiento a seguir para el
seguimiento de las quejas del 2026
recogido en el Anexo |I.

NA / ANEXO I

PRIMERA- Crear el expediente de
"QUEJA" en Munigex y trasladarlo al
Departamento correspondiente
(expedientar) al presentar la queja a
través  del registro ante el
Ayuntamiento.

BIGARRENA- Integrar y supervisar
como puntos del orden del dia la
situacion de las quejas recibidas por
departamentos en las  Juntas
Directivas mensuales.
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202610SB0006

Udalbatza Plenoa jakinaren gainean  El Ayuntamiento Pleno queda enterado.

geratu da.

Eta horrela jasota gera dadin eta

dagozkion  ondorioak izan  ditzan,

Y para que conste y surta los efectos

oportunos, expido la presente.

egiaztagiri hau izenpetzen dut.

Sinatzaileak
Firmantes

IDAZKARIA Nerea Olabide Arrondo
LA SECRETARIA

Dokumentu hau elektronikoki sinatu da, honen sinesgarritasuna
ziurtatzeko jo interneteko orrialde honetara: / Este documento se ha
firmado electrénicamente. Para verificar la veracidad de este documento ir a
la pagina de Internet:
https://udal.egoitza.gipuzkoa.eus/PortalV/r/0/76/AAAATT2S9.H5zZ
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