	OIANGUKO PARKEAN ERAIKIN OSAGARRIKO TABERNA ZERBITZUA KONTRATATZEKO ARAUTZEN DUEN BALDINTZA TEKNIKOEN ORRIA
1.- ZERBITZUAREN HELBURUA.

Oiangu parkean eraikin osagarriko taberna-zerbitzua eskaintzea, parkearen aisialdiko zerbitzua parkearen behar orokorrei ahalik eta hoberen egokituko zaiola bermatzeko erabiltzaileei.
Eskainiko diren zerbitzuetan honako hauek sartzen dira: taberna eta ostalaritzako arreta zerbitzuak; instalazioen garbiketa eta mantenua; zerbitzua behar bezala eskaintzeko, beharrezko giza-baliabideak eta baliabide materialak.

2. – ESLEIPENDUN DEN ENPRESAREN BETEBEHARRAK:

a) Enpresa esleipendunak hitz ematen du zerbitzua emateko behar diren giza baliabideak jarriko dituela. Administrazioarekin eta hirugarrenekin harremana duten neurrian, kontratatutako enpresako langileek administrazioak berak bete behar lituzkeen pareko baldintzak bermatu beharko dituzte, hizkuntza gaitasunei dagokienez; horregatik, eman beharreko zerbitzuen izaera kontuan izanik, Europako Erreferentzia Markoaren B2 gaitasun maila egiaztatu beharko dute zerbitzua eskaintzen dutenak. Kontratua esleitu aurretik egiaztatu beharko du enpresak zerbitzua emango duten pertsonek badutela eskatutako hizkuntza gaitasuna.
Era berean, enpresa kontratatu eta geroago zerbitzua emango duen pertsona berririk sartuko balitz, horiek ere eskatutako hizkuntza gaitasuna egiaztatu beharko dute. Hizkuntza gaitasuna egiaztatzeko honako bi bideak erabili ahal izango dira:
1.-Zerbitzua eman behar du(t)en pertsonak/ek eskatutako hizkuntza gaitasuna dauka(te)la ziurtatzen duen agiria aurkeztea edo,

2.-Administrazioak erabakitako proba egitea (proba horretan lortutako agiriak ez du inolako baliorik izango esleipen honetatik kanpo).

Subrogazio kasuetan, langileek eskatutako hizkuntza-gaitasuna betetzen ez badute, kontratua euskaraz gauzatu ahal izateko, beharrezko neurriak adostuko dira herritarren eta bezeroen hizkuntza eskubideak bermatze aldera.

b) Herritarrekin harremanetan erabiliko den hizkuntza eta hizkuntza paisaia: Errotuluak, oharrak, seinaleak eta gainerako komunikazio orokorrak piktograma bidez egingo dira eta euskarazko azalpen mezua izango dute ondoan. Piktograma bidez egin ezin direnean, euskaraz egingo dira mezuak ezagunak edo ulergarriak direnean. Aurreko bi kasuak ezinezkoak direnean, elebitan egingo dira euskarari lehentasuna emanez, betiere administrazioarekin aldez aurretik adostuta. Horretarako Udal Euskara Zerbitzuaren lankidetzaz baliatu ahal izango da. 

Zerbitzuaren erabiltzaileari harrera eta erantzuna administrazioari eskatzen zaizkion hizkuntza baldintza berdinetan egingo dira. Administrazioak onartutako hizkuntza-irizpideei jarraituz, herritarrekin lehen hitza euskaraz egingo da. Modu berean, era guztietako jakinarazpenak eta komunikazioak (inprimakiak, oharrak, abisuak, ordutegiak, fakturak eta salerosketako bestelako agiriak…) euskaraz eta gaztelaniaz egingo dira, euskarazkoari lehentasuna emanez. Herritarrak edozein unetan erabil dezake hizkuntza aukeratzeko eskubidea, eta era berean, Udalarekin Harremanak Euskaraz nahi dutenen zentsuko herritarren aukera kontuan hartuko  da. Euskarazko testuen kalitatea ziurtatzeko, zabalpen handiko testuak edota behin eta berriz erabiltzekoak administrazioko Euskara Zerbitzura eramango dira.
c) Udalarekin harremanetan erabiliko den hizkuntzari buruz: Enpresak administrazioarekin dituen ahozko zein idatzizko harremanak (kontratu, faktura, txosten, bilera, kontsulta...) administrazioaren lan hizkuntzaren araberakoak izango dira, hau da, euskaraz. Hala ere, udalak enpresa adjudikatariari idatzizko dokumentazioaren gaztelaniazko laburpena ere eskatu ahal izango dio. 
d) Hizkuntz baldintzak ez betetzea kontratua desegiteko behar beste arrazoi izango da.
e) Enpresak hilero zerga betebeharrak eguneratuta dituela egiaztatuko du, dagokion dokumentuekin eta ordainketa agiriekin.

f) Enpresa esleipendunak hitz ematen du eman beharreko zerbitzua behar bezala egiteko behar diren giza baliabideak eta baliabide materialak ipiniko dituela, Plegu honetan jasota geratzen den legez.

g) Esleipendunaren ardura izango da instalazioak zerbitzua emateko baldintza egokietan mantentzea. Era berean, energia, ura eta sor daitezkeen beste gastu batzuk esleipendunaren kargu izango dira. Esleipendunaren ardura izango da instalazioak garbi mantentzea, parkeari zerbitzua ematen dioten komun publikoak barne.
h) Esleipendunak edozein unetan utziko dio Udalari zerbitzuaren gestioaren inguruan ikuskatze teknikoa egiten, zerbitzua Plegu honen eta indarrean dagoen legeriaren arabera funtzionatzen ari dela egiaztatzeko. 

i) Esleipendunak erantzukizun zibileko aseguru-poliza bat kontratatu beharko du, pertsonei edo instalazioei egin daitekeen; honako ezaugarri hauek izango ditu:
- Gizarte erantzukizuna: 300.000,00 euro.

Kalteak instalazioei: 120.000,00 euro.

j) Adingabeentzako araudia errespetatu egingo da, batez ere alkoholari buruzko araudiei dagokienean. 

k) Osasun sailak eskatutako araudiak errespetatu egingo dira elikagai eta produktuei dagokienean. 

l) Instalazioak irekitzea eta ixtea, zerbitzua emateko ordutegia aintzat hartuz.

3.- ORDIZIAKO UDALAREN
BETEBEHARRAK.
Ordiziako Udalak esleipendunaren esku eta  egoera onean  utzi beharko ditu instalakuntzak, eta dena 1 eranskinean agertzen den inbentarioaren arabera. Inbentario horretan jasotzen ez den edozein materiala esleipendunaren kontura izango da
4.- EGUTEGIA ETA GUTXIENEKO ORDUTEGIA:

Asteko atsedenaldi gisa, egun bat ixtea izango da, beti ere ezingo du kointziditu asteburu edo jaiegunekin. 

Instalakuntzak zabalik egon behar duten gutxieneko ordutegia hurrengoa da:

Ekaina-iraila
Astelehenetik-ostiralera: 12:00-20:00

Asteburu eta jaiegunak: 11:00-22:00

5.- ZERBITZUAREN JARRAIPENA

Ezin izango da eraldaketarik edo lanik egin Ordiziako Udalaren baimenik gabe.

6.- PUBLIZITATEA

Instalazioen inguruan publizitatea egiteko Ordiziako Udalaren baimena beharko da.


	PLIEGO DE CONDICIONES TÉCNICAS QUE REGULA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE BAR DEL EDIFICIO AUXILIAR DEL PARQUE DE OIANGU.  

1.- OBJETIVO DEL SERVICIO.

Mediante esta contratación se pretende adjudicar la prestación del servicio de bar del edificio auxiliar del parque Oiangu, para garantizar a los usuarios que el servicio de ocio del parque sea lo más adecuado a las necesidades generales del mismo.

El servicio constará de: prestación de los servicios de atención del bar y hostelería, servicio de limpieza y mantenimiento de las instalaciones, disposición de los recursos humanos y materiales necesarios para el desarrollo adecuado del servicio. 

2- LA EMPRESA ADJUDICATARIA TENDRÁ LAS SIGUIENTES OBLIGACIONES:

a)  La empresa adjudicataria deberá disponer de los recursos humanos necesarios para prestar el servicio.  En sus relaciones con la administración o terceros, las personas empleadas por la empresa contratada deben garantizar, en lo que a sus competencias lingüísticas se refiere, unas condiciones similares a las que de hecho se exijan a la administración contratante; por ello, teniendo en cuenta la naturaleza del servicio a contratar, los empleados del servicio deberán acreditar al nivel de competencia B2 del Marco Europeo de Referencia. 

Previa a la adjudicación del contrato, la empresa deberá verificar que las personas encargadas de prestar el servicio poseen la competencia lingüística precisa.Asimismo, en caso de que, una vez iniciado el contrato, se incorporen nuevas personas a prestar el servicio, deberán acreditar la competencia lingüística precisa.La acreditación de la competencia lingüística podrá hacerse de la siguiente manera:

1. Presentando los documentos que acrediten que las personas que prestarán el servicio cumplen con la competencia lingüística exigida, o 

2. Tomando parte en las pruebas que con ese objeto realice la administración (la acreditación que se obtenga en dichas pruebas carecerá de valor en cualquier otra instancia).

En los casos de subrogación, si el personal no cumple con la competencia lingüística exigida para llevar a cabo el contrato en euskera, se acordarán las medidas necesarias para garantizar los derechos lingüísticos de la clientela y la ciudadanía. 

b)  El idioma que se empleará en la relación con la ciudadanía y el paisaje lingüístico: Los rótulos, avisos, señalizaciones y resto de comunicaciones de carácter general se harán mediante un pictograma, acompañado de un mensaje explicativo en euskera. Si no resulta posible hacerlo mediante un pictograma, se harán en euskera cuando se trate de mensajes conocidos y comprensibles. Si los dos casos anteriores no son posibles, se harán de forma bilingüe, dando prioridad al euskera, previa conformidad de la administración. Para ello, podrá trabajar conjuntamente con el Servicio Municipal de Euskera. 

La atención a las personas usuarias se llevará cabo en condiciones lingüísticas idénticas a las que de hecho se exijan a la administración. De conformidad con los criterios lingüísticos aprobados por la administración, la atención se hará inicialmente en lengua vasca. Asímismo, se harán en euskera y castellano las notificaciones y comunicaciones (impresos, notas, avisos, horarios, facturas y otros documentos de tráfico), dando prioridad al euskera. Los ciudadanos podrán ejercitar en cualquier momento su derecho a la elección de lengua. Si embargo, todo ello se realizará sin perjuicio del censo ciudadano que ha optado tener las Relaciones con el Ayuntamiento en Euskera. Con el fin de asegurar la calidad de los textos en euskera, deberán someterse al Servicio de Euskera de la administración los textos de amplia difusión o de uso repetitivo.

c)  Sobre el idioma que se utilizará en las relaciones con el Ayuntamiento: Las relaciones tanto verbales como escritas (contratos, facturas, informes, reuniones, consultas, etc.) de la empresa con la administración se ajustarán a la lengua de trabajo de ésta última, es decir, en euskera. Además, el Ayuntamiento también podrá pedirle a la empresa adjudicataria un resumen en castellano de la documentación escrita.

d) El no cumplir con las condiciones linguísticas, será motivo suficiente para resolver el contrato.

e) La empresa certificará que tiene actualizadas las obligaciones fiscales, con los documentos y certificados de pago correspondientes.

f) La empresa adjudicataria se compromete a poner los recursos humanos y materiales necesarios para ofrecer el servicio como es debido, tal y como queda recogido en este pliego.

g) Será responsabilidad de la persona adjudicataria mantener las instalaciones en condiciones adecuadas para la prestación del servicio. Asimismo los gastos de energía, agua y otros que pudieran surgir serán por cuenta de la persona adjudicataria. Será responsabilidad de la persona adjudicataria el mantener las instalaciones limpias, incluyendo los baños públicos que dan servicio al parque.

h) La empresa adjudicataria dejará en cualquier momento al Ayuntamiento realizar la inspección técnica correspondiente a la gestión, para certificar que el servicio está funcionando según la normativa establecida en este Pliego.
i)  El adjudicatario deberá de contratar una póliza de seguro de responsabilidad civil, y daños a instalaciones para hacer frente a cualquier a cualquier daño que pueda hacérsele a personas o instalaciones, con las siguientes características:
· Responsabilidad civil: 300.000,00 euros.

· Daños a instalaciones: 120.000 euros.
j) Se deberá cumplir la normativa para menores, sobre todo a las normativas referentes al alcohol.  

.

k) Se respetará la normativa de Sanidad referente a productos y alimentos. 
l) Abrir y cerrar las instalaciones, teniendo en cuenta el horario del servicio.

3.- OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO DE ORDIZIA.

Es obligación del Ayuntamiento de Ordizia, poner a disposición del adjudicatario las instalaciones en las debidas condiciones y de acuerdo al inventario del anexo 1, Cualquier otro material no incluido en dicho inventario será por cuenta del adjudicatario.

4.- CALENDARIO Y HORARIO MINIMO:
Se podrá establecer un día entre semana en concepto de descanso semanal, siempre y cuando no coincida con fines de semana o festivos. 
El horario mínimo de apertura que se establece es el siguiente:
Junio-septiembre

Lunes a viernes: 12:00 a 20:00 horas.

Fines de semana y festivos: 11:00 a 22:00 horas.

5.- SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

No se podrán realizar modificaciones u obras sin la autorización del Ayuntamiento de Ordizia.

6.- PUBLICIDAD

Para todo uso publicitario de las instalaciones se deberá contar con la autorización del Ayuntamiento de Ordizia.




